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Hoe maak je als gemeente gebruik van data?
En waar begin je?

Vijf gemeenten geven het voorbeeld

Ethisch slipgevaar: zo blijf je op het goede pad
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Voorwoord

Geen woorden maar data. Dat credo hoor ik geluk-
Kig steeds vaker. Als overheid zetten we data veel-
vuldiger en innovatiever in. Voor maatschappelijke
opgaven, voor een betere dienstverlening aan de in-
woners van Nederland, voor een innovatievere en ef-
ficientere overheid. Het maakt ons werk makkelijker
én leuker, daar ben ik van overtuigd. Want de kansen
die het gebruik van data biedt, zijn ongekend; het le-
vert prachtige resultaten op en dat blijkt ook weer uit
deze bundeling van voorbeelden. Voorbeelden waar-
bij wij als overheid data inzetten om steden leefbaar
te houden, overlast op te lossen en om onderwerpen
als armoede en scheefwonen in kaart te brengen.
Het inzetten van data vraagt ook iets van ons als
overheid. Zoals het zeer zorgvuldig omgaan met be-
schikbare gegevens, zeker als het gaat om persoons-
gegevens. Bij elke toepassing denken we na wat dit
betekent voor de samenleving. De maatschappelijke
vraag staat centraal, maar hoe betrekken we onze in-
woners als we het hebben over data? En wat houdt
verantwoord gebruik van data eigenlijk in?

Om overheden te helpen de kansen van datagedre-
ven werken te verzilveren en ook de risico’s in het
oog te houden, stuurde het Ministerie van Binnen-
landse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) in maart
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van dit jaar de NL DIGITAAL: Data Agenda Overheid
naar de Tweede Kamer. Deze interbestuurlijke agenda
kondigt voor dit jaar onder meer overheidsbrede spel-
regels aan voor het verantwoord omgaan met data.
De Data Agenda Overheid sluit aan bij bestaande
ontwikkelingen waarin wordt nagedacht over wat
nodig is om de snelle ‘dataficering’ van de samenle-
ving in goede banen te leiden. Om met die slimme
toepassingen de kwaliteit van onze samenleving te
vergroten.

Laten we samen verder aan de slag gaan met het da-
tagedreven werken aan maatschappelijke opgaven,
publieke waarden vertalen naar praktisch toepasbare
principes en kennis over datagedreven werken ver-
zamelen en delen. Het Leer- en Expertisepunt Data-
gedreven werken, opgericht door BZK, kan de over-
heden daarbij ondersteunen. Net als deze bundel
met praktijkvoorbeelden van diverse overheidsorga-
nisaties, ter inspiratie en motivatie om aan de slag te
gaan. Om het gesprek met elkaar te voeren, binnen
en buiten de overheid. Omdat data en woorden hand
in hand gaan.

Marieke van Wallenburg
Directeur-generaal Overheidsorganisatie (BZK)
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S. Menselijke waardigheid
Technologie kan mensen minima-
liseren tot nummers, data en con-
troleerbare wezens, en moeilijk be-
palen wat goed en fout is bij morele
vraagstukken. Dat kan botsen met
onze eigen menselijke waardigheid.

| et op de
publieke waarden!

Datagedreven werken kan de kwaliteit van leven van burgers flink verbeteren.
Maar het kan ook belangrijke publieke waarden onder druk zetten. Bij elk praktijk-
voorbeeld in dit magazine belichten we de specifieke waarden die mogelijk in het
geding komen door de gekozen data-analyse, inclusief de aanpak van de gemeente
om goed met deze waarden om te gaan.

6. Rechtvaardigheid

Mensen reduceren tot data kan lei-
den tot waardeconflicten en stig-
matisering waar je moeilijk vanaf-

1. Privacy

Een gebrek aan goede regelgeving
en steeds grotere verzamelingen
data zorgen voor privacy-problemen.
Zeker wanneer verschillende datas-
ets gecombineerd worden en geag-
gregeerde data teruggeleid kunnen
worden naar individuen.

2. Veiligheid

Steeds meer systemen en proces-
sen zijn helemaal afhankelijk van
bepaalde technologie. Hacken en
cybercrime hebben mogelijk ern-
stige gevolgen voor individuen en
zelfs de hele maatschappij, zeker

3. Autonomie

Technologie, zoals slimme algorit-
mes, kunnen inviloed hebben op de
autonomie van personen of groe-
pen. Vaak zijn we ons niet bewust
welke keuzes schuilgaan achter de
technologie of dat we worden bein-
vioed in ons handelen door techno-
logie.

4. Controle over technologie
(Zelflerende) algoritmen bepalen
steeds vaker wat we wel en niet
zien, op sociale media bijvoorbeeld.
Dit heeft invloed op hoe mensen,
ook ambtenaren, de wereld zien en

komt. Zo kan een postcode, leeftijd
en geslacht leiden tot een profiel
van mogelijk crimineel gedrag, wat
ingaat tegen het principe ‘onschul-
dig tot het tegendeel is bewezen’.

7. Machtsverhoudingen
Informatie-asymmetrie ontstaat
wanneer bijvoorbeeld de overheid
of een bedrijf veel data bezit over
een groot aantal individuen, die zelf
deze informatie niet bezitten. Deze
scheve machtsverhouding komt
door digitale ontwikkelingen en de
grote hoeveelheden verzamelde
data vaker voor. Dat kan ook leiden
tot afhankelijkheid van bepaalde
diensten of systemen.

Bovenstaande publieke waarden, die mogelijk in het geding

komen door datagedreven werken, zijn gebaseerd op het onder-

omdat onze apparaten en syste-
men steeds beter verbonden zijn.

op (beleids)ontwikkelingen binnen
een stad.

zoek ‘Opwaarderen. Borgen van publieke waarden in de digitale

samenleving’ van het Rathenau Instituut.
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Overlast &
extramuralisering

Door de scheiding van wonen en zorg en de af-
bouw van intramurale zorg — de extramuralisering
en de ambulantisering —=moeten steeds meer
mensen met ernstige psychiatrische problemen
zelfstandig wonen, werken en leven. Levert dat
meer overlast in de wijk op, zoals herrie, agressief

of gewelddadig gedrag of vervuilde woningen?

DE CASUS

De deelnemende organisaties wilden weten of er een
verband is tussen de extramuralisering en overlast: leidt
het zelfstandig wonen van mensen met een psychiatri-
sche aandoening tot meer overlast? Het doel van het
onderzoek is een beter inzicht in de oorzaken van over-
last, maar ook om een goede werkwijze voor het Data
Lab te ontwikkelen en vast te leggen: welke stappen en
voorwaarden zijn nodig als je data-onderzoek wil doen?
Bij het onderwerp extramuralisering en overlast komen
meteen veel verschillende partijen in beeld —erwerd in
deze eerste pilot dan ook samengewerkt met meerdere
partijen. Daarbij heeft elke deelnemende organisatie ook
zijn doelen op het thema geformuleerd. Ook ligt het on-
derwerp nog best gevoelig, bijvoorbeeld op het gebied
van privacy. Deze complexiteit maakte het een perfecte
casus om een methode te ontwikkelen die ook goed toe-
pasbaar is op andere maatschappelijke vraagstukken.

| 57
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DOEL

Begrijpen van behoefte van overlastgevers
Oplossingen om overlast te beperken
Helpen van wijkteams om vraagstuk aan te pakken

Ontwikkelen van werkwijze om toekomstige datavraag-
stukken met partners aan te kunnen pakken.

MET WIE

Gemeente
Zaanstad

Gemeente Politie
Purmerend

Casus

overlast

Zorg-
organisatie
Evean

Woning-

corporatie VU / UVA
Parteon
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WERKWIJZE

. Maatschappelijke vraagstuk prioriteren: wat zijn de doe-

len van de betrokken organisaties? Wat is de kern van het
vraagstuk? Wat willen we weten? Wie wil deelnemen?

. Samen feitelijke foto maken: alle aanwezige relevante in-

formatie bij de verschillende organisaties wordt gebun-
deld. Welke verdiepende analyses zijn hierna nog nodig?
De partijen vonden meer aanwezige informatie dan tevo-
ren bedacht of gebruikt wordt. Wat weten we veel zonder
dat we het weten?

. Veilig data delen: wat mag wel en niet? Voor deze en toe-

komstige opgaven ontwikkelden de partijen een werkwijze
waarin de privacy gewaarborgd is en data te gebruiken is
voor analyses. Zo wordt gevoelige data tussen organisaties
daadwerkelijk veilig gedeeld.

. Verdiepende data-analyses: beschrijvende, diagnostice-

rende en voorspellende analyses uitvoeren.

. Oplossingen vanuit eigen rol en positie deelnemers: aan

de slag met inzichten en oplossingen: wat valt op in stap 2
en 4? Wat betekent dit voor de praktijk (per organisatie en/
of tussen organisaties) en waarom? Wat zijn mogelijke op-
lossingsrichtingen?
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HOE
Een Data Lab staat uit 5 stappen:

1

Maatschappelijke opgave prioriteren

2

Samen feitelijke foto maken

3
Veilig data delen

4

Verdiepende data-analyses

S

Oplossingen vanuit eigen rol en positie deelnemers

DATABRONNEN

Gemeente Zaanstad
Gemeente Purmerend

Politie
GGD
Woningcorporatie Parteon
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INHOUDELIJKE INZICHTEN

Meldingen komen op verschillende plekken binnen bij
politie, gemeente, wijkteams, woningcorporaties en
GGD. Niemand heeft een totaaloverzicht van alle mel-
dingen, al is dit wel nodig om tot goede oplossingen te
komen. Een verbetertraject moet de regie op de mel-
dingen verbeteren.

Relatief weinig mensen zorgden voor veel overlastmel-

dingen. In Zaanstad gaat het om slechts tien huishou-

dens die bij alle partijen bekend zijn en die veel overlast

veroorzaken. De samenwerkende partijen besteden

meer aandacht aan deze huishoudens en bepalen wel-

ke interventies en welke betrokken partijen nodig zijn.
In drie wijken is veel overlast. Onderzoek volgt om de
capaciteit van gemeenten, GGD, politie en woningcor-
poraties hier gerichter en meer in samenhang in te
zetten. Dit geldt ook voor de overlastmeldingen in de
buurt van zorgcentra, waar al wel de inzet van Parteon
gerichter wordt. Daar gaat het vooral om mensen met
dementie.

Mensen met verward gedrag die overlast veroorzaken,
maken slechts beperkt gebruik van Wmo-voorzienin-
gen. Een verdere (data-)analyse moet verklaren waar-
om, om (door vroegsignalering) mensen te stimuleren
om hulp te zoeken.
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MOGELIJKE RISICO’S VERVOLG

Geen commitment van inhoudelijke experts Het eerste Data Lab bleek waardevol voor alle betrokken
Doelen per organisatie en kern vraagstuk niet partijen. De deelnemers beoordeelden dat het lab ook
scherp krijgen voor andere maatschappelijke vraagstukken relevant kan
De complexiteit van privacy niet goed zijn. De pilot is doorontwikkeld naar een ecosysteem,
doorgronden inclusief werkwijze, waar maatschappelijke organisa-

ties (zorginstellingen, politie, GGD, woningcorporaties,
scholen, etc.), wetenschap (VU/UvA) en gemeenten da-
ONDERZOEKSRESULTATEN tagedreven samenwerken. Inmiddels zijn 36 gemeen-
ten en maatschappelijke partners ook onderdeel en zijn
verschillende Data Labs opgestart, uitgevoerd of afge-
rond: extramuralisering & overlast, jongens/meisjes in het
onderwijs, ontwikkeling bedrijventerrein Molletjesveer
Noorderveld, versnellen woningbouwopgave, vroegsigna-
lering, schuldenproblematiek, operationele zorgvragen,
energietransitie en brandveiligheid.

* Beperkt gebruik Wmo door mensen met
verward gedrag
Slechts 10 personen zorgen voor het grootste
gedeelte van overlastmeldingen
Meldingen vooral op drie plekken, maar
verspreide zorg
Beperkte regie op de meldingen
Veel meldingen over vervuiling, maar beperkt
gemeld bij de brandweer

PUBLIEKE WAARDEN

Privacy

De gebruikte data zijn niet te herleiden tot individuen.
Daarvoor is de data onder andere gepseudonimiseerd en
samengevoegd.

Veiligheid
De veiligheid is gewaarborgd door het gebruik van niet tot
individuen herleidbare data.
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LESSEN

. Een Data Lab start alleen als de inhoudelijk experts
op het thema willen instappen.
. Een Data Lab start alleen als de doelen en de kern

Rechtvaardigheid

Overlast kan een grote impact hebben op omwonenden én de
overlastveroorzaker zelf. De data-analyses helpen om deze over-
last beter te begrijpen en dragen bij aan betere oplossingen.

R

van het vraagstuk scherp zijn.

. Of alle vragen beantwoord worden, is afhankelijk Menselijke waardigheid

Wat overlast is, is zeer subjectief. Weergeven de verzamelde data
en geleverde antwoorden de mogelijk zeer uiteenlopende erva-
ringen van betrokkenen en omwonenden? Is er sprake van een
versimpeling van de sociale werkelijkheid? De kans is groot dat
de beleidsgevolgen van deze data-analyse vooral gevoeld worden
door degenen die afwijken van de norm. Is dit wenselijk — bijvoor-
beeld omdat het door omwonenden als overlastgevend wordt er-
varen? In hoeverre hebben individuen het recht af te wijken?

van de beschikbare data.

. Zorg dat de benodigde capaciteit (tijd, kennis
en kunde): een trekker, inhoudelijk experts,
gegevensbeheerders en data-analisten.

Lees verder: 10 lessen uit het Data Lab van Zaanstad
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Tijdens een presentatie van het CBS in 2017, over het
opzetten van Urban Data Centers (UDC’s), gaat bij onder-
zoeksadviseur Hanny Zalme plotseling een lampje bran-
den: dit verhaal komt als geroepen voor Leiden! Nu werkt
de kennisorganisatie mee aan de professionalisering van
het datagedreven werken binnen *haar’ gemeente.
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Watis een UDC?

Binnen een Urban Data Center (UDC) bundelen

een gemeente en het CBS hun krachten op het
gebied van datagedreven werken. Bij een UDC
worden lokale beleidsvragen beantwoord door
een slim gebruik van de kennis en expertise
van de gemeente en het CBS. Eventueel is een
koppeling mogelijk met data van andere ge-
meente(n) en het CBS. Door de krachtenbun-
deling krijgen gemeenten meer inzicht in het
lokale beleid en de effecten daarvan. Inmid-

dels telt Nederland 14 UDC’s. /r

Waarom werken jullie samen

met het CBS?

“Binnen de gemeente wilden we meer
met data gaan werken. Verschillende
ambtenaren waren al met data bezig,
maar zij werkten op verschillende afde-
lingen. In 2017 ontstond het idee om

de krachten te bundelen, maar hoe doe
je dat? Dat wisten we niet direct. Het
CBS leek een goede partner voor het da-
tagedreven werken. Zij beschikken over
veel databestanden en een koppeling aan
onze databestanden zou ook voor hen
een toegevoegde waarde opleveren. Zo
begon het.”

Wat betekent de samenwerking met
het CBS in de praktijk?

“We hebben vier beleidsonderzoekers bin-
nen onze gemeente. Zij vormen de kern
van het UDC samen met twee CBS’ers, die
elk ongeveer één dag per week in Leiden
zijn. Die fysieke aanwezigheid is belangrijk
voor een goede samenwerking. EIk pro-
ject heeft minimaal één beleidsonderzoe-
er, €één domeinexpert — afthankelijk van
net vraagstuk elke keer iemand anders
—en één CBS-collega. Er lopen ongeveer
twee tot drie projecten tegelijk en elk pro-
ject duurt zo’'n twee tot drie maanden.”

Inmiddels zijn jullie een jaar op weg.
Wat gebeurt er nu?

“Binnen de gemeente werken we nog aan
de bekendheid van de mogelijkheden met
data. Welke vragen kun je hiermee beant-
woorden? Waarin is inzicht mogelijk? Ik
pak daarom ook steeds meer projecten op
en probeer goed mee te kijken met inhou-
delijke beleidsambtenaren:; waar lopen zij

Hanny Zalme
Onderzoeksadviseur
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“Je moet de organisatie
ervan bewust maken dat
bepaalde vragen met data
opgelost kunnen worden.”

De Leidse onderzoeksvruchten
na1jaarUDC

Bereik van minimaregelingen: hoeveel men-
sen hebben recht op de minimaregeling? En
hoeveel maken daadwerkelijk gebruik hier-
van? Wat zijn hun kenmerken? Deze uitkom-
sten vormden de basis voor een beleidsstuk
en nieuwe maatregelen.

Onderwijskansen: wat betekent het nieuwe
verdeelmodel vanuit het ministerie? Voor-
dat het verdeelsysteem bekend werd
gemaakt, is er (onder embargo!) al geanaly-
seerd wat dit voor Leiden zou betekenen en
wat de verschillende partijen in de stad hier-
van vinden. De analyse gaf inzicht in welke
wijken een grote kans op onderwijsachter-
stand is. Het nieuwe verdeelsysteem moet
meer geld naar deze wijken leiden.
Verkamering (het opdelen van woningen

in kamers voor studenten): waar is de
verkamering? Hoe groot is het probleem?
De resultaten zijn opgenomen

in beleid. /\

tegenaan? Je moet de organisatie ervan
bewust maken dat bepaalde vragen met
data opgelost kunnen worden. Daarbij is
ook meer tijd nodig voor communicatie
over de projecten van ons UDC. We orga-
niseren bijvoorbeeld lunchlezingen over
de projecten binnen het UDC, maar dit
kost tijd en capaciteit.”

Krijg je de CBS-data ook zonder deze
samenwerking?

“Ja, dat kan. Bijvoorbeeld via een maat-
werkopdracht of door zelf met Remote
Access te werken. Maar we willen

vooral gebruikmaken van de hulp die

het CBS hierbij levert. Dat zorgt voor veel
kennisoverdracht van CBS-collega’s op de
gemeenteambtenaren en dat is van grote
toegevoegde waarde. Zeker voor een wat
kleinere gemeente die niet zelf beschikt
over een grote onderzoek- en statistiek-
afdeling.”

Wat levert de UDC op?

“Drie UDC-projecten zijn ook daadwerke-
lijk in de praktijk gebruikt (zie kader). Ook
delen we onderling kennis en overleggen
we binnen een UDC-community waar alle
gemeentelijke UDC’s samen inzitten. Elke
gemeente is anders; de politiek is heel an-
ders, evenals de wensen en ideeen. Daar-
om is er ook UDC-maatwerk. Het open
concept kun je op veel verschillende ma-
nieren inzetten.”
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Hoe reageren collega’s op het datage-
stuurd werken?

“Collega’s die afgelopen jaar een project
deden met het UDC, zijn nu goede am-
bassadeurs. Daardoor zien we meer nieu-
we vragen binnenkomen. Bijvoorbeeld
net vraagstuk rondom overlast bij ver-
Kamering, het opdelen van woningen in
Kamers voor studenten. Hiervoor heeft
net UDC een datamatch gedaan; hoe
groot is het fenomeen? Dit is vrij 'simpel
data analyseren, maar al heel effectief en
goed als startpunt. Hoewel geavanceerde
data-analyse nog niet gebeurt, zien we dat
eenvoudige data-analyses al veel bijdra-
gen aan projecten binnen de gemeente.”

De 6 stappen bij elk projectin de Leidse UDC

1. De domeinexpert, beleidsonderzoeker
en CBS-collega analyseren de vraag.

2. Het CBS geeft een eerste analyse en idee over
de output; een dummymodel.

3. De gemeente kan hierop reageren en
aanpassingen doen.

4. Daarna gaat het CBS echt aan de slag
met de analyse.

S. Intussen bepaalt de gemeente wat ze gaan
doen met de uitkomsten van het CBS.
Het CBS levert factsheets of een rapport.

6. Communicatie (met of zonder persbericht,
vanuit CBS of ook gemeente Leiden)

Lessen binnen projecten

1.

10.

Formuleer zorgvuldig de vragen en de toe-
komstige output (dummymodel). Betrek ook
de domeinexpert hierbij.

Wees duidelijk naar alle betrokken: de output
van het CBS wordt altijd openbaar, ook als de
resultaten niet goed uitkomen.

Zorg intern voor voldoende capaciteit.
Organiseer en faciliteer de kennisuitwisseling
tussen je beleidsonderzoekers en het CBS
over de data-analyse.

Maak de mogelijkheden van data-analyse hel-
der binnen de gemeente.

Deel kennis binnen de UDC-community;
gemeenten kunnen veel van elkaar leren en
misschien samen projecten oppakken.

Zorg voor voldoende contactmomenten met
de opdrachtgevers.

Werk met een multidisciplinaire ‘project-
groep’.

Maak een duidelijke procesbeschrijving met
alle stappen. Zo weet iedereen — beleidsme-
dewerkers, beleidsonderzoekers, communica-
tiespecialisten en CBS’ers — altijd het hoe

en wat.

Breng goed in beeld welke kennis en vaardig-
heden de gemeente op termijn zelf in huis wil
hebben en welke ingekocht worden /r

Meer lezen?
- Praktijkvoorbeeld Scheefwonen in Leiden

13 |57
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Een goede start

1. WETTELIJK KADER 308

Fijne dag!
Ga je persoonsgegevens gebruiken? |

Jouw project valt onder de Algemene Dat lukt niet, we stoppen ermee

Verordening Gegevensbescherming
(AVG). Kun je daaraan voldoen? A

Dat lukt niet, wat nu?

Ik weet niet zeker of mijn gegevens
als persoonsgegevens tellen I

Probeer met het CBS of een

andere kennisinstelling te werken

I Gaat het om informatie over een |
| gelidentificeerde of identificeerbare

natuurlijke persoon?

Gaat zeker lukken

Nee, we gebruiken alleen
onpersoonlijke gegevens

‘ Ga naar stap 2

Let op: 1

Sociale mediaberichten en zzp-gegevens zijn Je mag dan bijvoorbeeld gegevens beperkt
persoonsgegevens. Dat geldt niet voor bedrijfs- bewaren en bewerken.
gegevens. Locatie- en postcodegegevens zijn Vraag je gemeentelijke of departementale

makkelijk om te bouwen tot persoonsgegevens. privacy-officer om advies.
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Een goede start

2. KWALITEITSEISEN

R.

Check de kwaliteitseisen van verantwoord datagebruik

AR

Mijn data zijn FAIR: traceerbaar, toegankelijk,
interoperabel en herbruikbaar

Mijn algoritme is FACT: eerlijk, nauwkeurig,
vertrouwelijk en transparant

Mijn systeem is ROBUST: veerkrachtig, open, nuttig,
gericht op gebruiker, veilig en betrouwbaar

| !

Samengevat: mijn datagebruik is valide en betrouwbaar

Ga naar stap 3
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Een goede start

3. PUBLIEKE WAARDEN

Om ervoor te zorgen dat het dataproject ten goede komt aan de
lokale samenleving en niet voor extra of nieuwe problemen zorgt,

is het belangrijk om je te verdiepen in publieke waarden.
Wil je dat?

Wil je al deze waarden goed meenemen, dan vraagt
dit om gebruikersparticipatie in het projectontwerp

I

I

I

I

I

I

I

| Verdieping vind je bijvoorbeeld bij:
| - VNG: Principes voor de digitale stad
I Amsterdam: TADA Manifest

| Rathenau Instituut: Digitale mensenrechten
| BOLD Cities /VSNU: SHARED

I

I

I

I

I

I

I

GeoNovum: Spelregels voor sensoren

Weet je het zeker? Ga naar stap 4

Nee, het is genoeg als we aan de
wet- en kwaliteitseisen voldoen

Let op:

¢ "

: Publieke waarden kunnen voor
s » elke gemeente anders zijn
u D N
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Een goede start

4. PROJECTONTWERP

Multi-stakeholder ontwerp

Voordeel:

Je betrekt burgers en andere - Draagvlak
stakeholders; de expertise komt - Meer perspectieven
uit de gemeente en/of van een Risico’s:

externe partner - Eindeloos overleg

- Suboptimale oplossing
- Geen controle

Gemeentelijk ontwerp

Voordeel:
Je hebt voldoende expertise - Slagkracht
in huis om dit zelfstandig - Coherentie
uit te voeren Risico’s:

- Tunnelvisie

- Geen externe controle
- Ambtelijke hobbyprojecten

Publiek-privaat ontwerp

Voordeel:
Je werkt met een commerciéle - Extra ervaring
partner die data-expertise - Projectfinanciering
heeft Risico’s:
- Kennis en data blijven niet
in gemeente
- Geen continuiteit
- Tegengestelde belangen

Let op:
Ga tijdens de uitvoering van het project
regelmatig even terug naar het wettelijk

kader, de kwaliteitseisen en de publieke I
waarden: voldoe je nog aan alle voorwaarden? a n e s a g.
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Jongeren
N Zoetermeer

De gemeente Zoetermeer wilde zicht krijgen
op verdwenen’ jongeren. Dit zijn jongeren tot
2/ jaar zonder startkwalificatie, die geen
onderwijs volgen of werken, geen dagbeste-
ding hebben en ook niet in beeld zijn bij UWVW.
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CASUS

Het CBS constateerde in 2013 dat ruim 100.000 jonge-
ren tot 27/ jaar geen door onderwijs volgen, niet aan het
werk zijn en niet in beeld zijn bij gemeenten of UWV. Ze
zijn ‘'verdwenen’, maar wel ingeschreven in de gemeen-
telijke persoonsregisters. Is dat in Zoetermeer ook zo?
Gemeenten en schoolbesturen zijn wettelijk verplicht om
voortijdig schoolverlaten tegen te gaan en verantwoorde-
lijk voor de Regionale Meld- en Coordinatiefunctie (RMO).
Het doel is dat jongeren de voor hen hoogst haalbare en
meest passende onderwijs- en/of arbeidsmarktpositie
bereiken. Dat betekent dat gemeenten en schoolbestu-
ren de onderwijssituatie van jongeren tot 23 jaar moe-
ten volgen — sinds 2019 ook uit het pro (praktijkonder-
wijs) en vso (voortgezet speciaal onderwijs) — en zorgen
voor begeleiding bij uitval, zodat jongeren alsnog een
startkwalificatie halen of naar werk begeleid worden. Doet
Zoetermeer voldoende hiervoor? Het traject Jongeren

in beeld’ wil jongeren die zonder startkwalificatie, na
begeleiding, zijn uitgestroomd naar werk, dagbesteding
of hulpverlening, structureel en langdurig volgen tot hun
23ste jaar.
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DOEL

* Omvang groep jongeren in beeld brengen

* 'Verdwenen’ jongeren benaderen of ondersteuning
gewenst is

* FEventueel: beleid ontwikkelen of aanpassen

MET WIE

Veiligheids-
keten
Woning-

UWV/WSP/ corporaties

Leerwerk-
makelaar Afdeling

Jeugd

Afdeling
Onderwijs

Casus
verdwenen
jongeren

Werkgevers

Participatie

Dagbesteding

Lichtgroen is gemeente, donkergoen zijn partners in het vervolgtraject.

WEELS
schappelijk
werk

Vrijwilligers-
organisatie
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WERKWIJZE

. Het leerplicht/RMC-volgsysteem maakt koppelingen tus-

sen verschillende bestanden op basis van het burgerser-
vicenummer (BSN) van jongeren.

. De gemeente koppelt gegevens over onderwijs en oplei-

dingen van de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO) met de
maandelijks verstrekte gegevens van Suwinet Services
over werk en inkomen.

. In een monitor worden deze gegevens aangevuld met

data uit de werkprocessen RMC. Zo is meteen zichtbaar of
en wanneer een jongere actief in begeleiding is (geweest),
inclusief oorzaak en resultaat.

. Bijjongeren waarbij geen of onvoldoenc

kend is en geen begeleiding is, wordt in

e inkomen be-
net gemeentelijk

softwareprogramma ‘Integraal Klantbee

d’ bekeken of en

welke afdeling en persoon contact heeft met een burger.
Bijvoorbeeld bij de Wmo of schuldhulpverlening.

. Met die collega wordt afgestemd in het kader van 1

huishouden, 1 plan’. De betrokkenen worden altijd
geinformeerd voorafgaand aan informatie-uitwisseling.

. Begin 2019 heeft Zoetermeer opnieuw een nulmeting

gedaan (met peildatum 1 oktober 2018), die referentie
biedt voor volgende metingen. Elke maand worden de
Suwinet-gegevens ingelezen en recente mutaties door-
gegeven. Bij jongeren waarbij werk en/of inkomen is weg-
gevallen, wordt automatisch een werkproces RMC aange-

maakt.
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INHOUDELIJKE INZICHTEN

- Zoetermeer was al tien jaar bezig met een sluitende aan-

Automatische
koppeling van
data op

baéiss',\fan pak rond jongeren vanuit de gemeentelijke dienstverle-

ning en kende een goede samenwerking met de verschil-
lende partijen. Leerplichtambtenaren en casemanagers
Gemeente Datakoppeling opgezet RMC kunnen bijvoorbeeld ook voor niet-uitkeringsgerech-
Zoetermeer door gemeente samen , , . ,

met softwarebedrijf. tigden gebruikmaken van het re-integratieaanbod zonder

dat overdracht nodig is.
- Beleid werkt niet altijd dezelfde richting op, zoals het be-
leid van OCW en SZW. Meer jongeren moeten vanuit het

\S/Qr?'jlgnegneggf]'g?gi (i)‘:]%r:rigi::f praktijkonderwijs doorstromen naar het mbo. Eerst wer-
kwalificatie onderwijs verlaten den daar alleen jongeren toegelaten die een positief ad-
vies hadden en dat leverde weinig uitval op. Waarschijnlijk

Begeleiden en gaan er nu wel meer jongeren uitvallen op het mbo met

bemiddelen tussen: het toelatingsrecht. Dat kan voor hen tot bijkomende pro-
C - : : ..
asemanagers _ {i"r‘]%%rle blemen leiden, zoals de studiefinanciering terugbetalen,
- ouders wat de kans op schulden vergroot.

- andere instellingen

Startkwalificatie

of passend werk VERVOLG

De jongeren die uit beeld zijn (geraakt) en waarmee geen

contact is, worden aangeschreven, uitgenodigd of aan

huis bezocht om te kijken of ondersteuning gewenst is.

RMC of één van haar partners neemt dan de jongere in be-

* Opleiding geleiding. Er wordt bij het gesprek altijd een domeincheck

* Kwalificaties gedaan en naar alle leefgebieden gevraagd. De traject-

* Werk begeleider bekijkt met de jongere wat de mogelijkheden

* Inkomen zijn. Dit gebeurt op vrijwillige basis; de jongere is nergens
Ondersteuning vanuit jongerenloket (Ileerplicht/RMC/SOZA) toe verplicht vanaf 18 jaar. Eventueel verklarende rede-

DATABRONNEN

nen, omdat de jongere zzp'eris, in het buitenland verblijft
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MOGELIJKE RISICO’S

Schending privacy jongeren

ONDERZOEKSRESULTATEN

De gemeente heeft nu 95% van de eerder ‘verdwenen’ jongeren
van 18 tot 23 jaar in beeld.

Het inzicht leidt waarschijnlijk tot minimale aanpassingen

van beleid.

De échte probleemjongeren waren al in beeld door het boven-
stedelijk Zorgnetwerk en doordat goed werd samengewerkt met
bijvoorbeeld onderwijs, hulpverlenende instanties en politie.
Ook werden de Suwinet-gegevens al gebruikt.
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of is opgenomen, worden vastgelegd en waar nodig een
reminder aangemaakt. Als de jongere geen begeleiding
of contact wil, wordt dit geregistreerd. Wanneer sprake

is van zorg, wordt dit binnen het CJG-netwerk gemeld. Bij
het vervolg van dit traject is het perspectief van de jonge-
re leidend. Dit betekent dat alle betrokken afdelingen en
partijen rond een casus moeten samenwerken. Ook is een
volgende stap beleid maken voor de doelgroep 23 tot en
met 27/ jaar die geen uitkering hebben of niet uitkerings-
gerechtigd zijn.

PUBLIEKE WAARDEN

Privacy

Volgens de RMC-wet kun je gegevens koppelen van het
Inlichtingenbureau. Jongeren kunnen daarna aangeven of
zij wel of niet gebruikmaken van een begeleidingsaanbod
en welke info ze willen delen. Zo wordt het risico op schen-
ding van de privacy van de jongeren tegengegaan. Binnen
de werkwijze is de privacy ook geborgd. Zo krijgen ge-
meentemedewerkers van verschillende afdelingen alleen
toegang tot de portal wanneer hiervoor vanuit een casus
een specifieke grondslag is. Het gebruik moet altijd in lijn
zijn met wettelijke bepalingen omtrent privacy.

Autonomie

Het risico bestaat dat individuen tegen hun wil worden ge-
registreerd, opgespoord en benaderd. Door de data-ana-
lyse is dat risico groter dan bij handmatige analyses. Het is
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DATALESSEN

1.

Doordat er al langer een uitvraag gegevens bij het
Inlichtingenbureau plaatsvond via de contact-
gemeente, was de inrichting van de datakoppeling
lokaal niet ingewikkeld.

. In principe is het ook mogelijk om in de monitor aan-

vullende data te koppelen, bijvoorbeeld vanuit sociale
zaken. Met het oog op capaciteit wordt dat nog niet
gedaan en is er voldoende werk te verrichten op basis
van de eerste analyse.

. Het verzamelen van verschillende databronnen om

zicht te krijgen op schoolverlaters gebeurt al langer,
maar handmatig en ad hoc. Met het monitorsysteem

kan de gemeente op elk moment een actuele en ge-
automatiseerde analyse maken. Dankzij deze analyses
heeft de gemeente jongeren beter in beeld en kan ze,
indien nodig, vervolgacties ondernemen.
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zaak om de baten van het werken met data (in hoeverre
draagt het bij aan het bestrijden van voortijdig schoolver-
laten?) af te wegen tegen de privacy en autonomie van de
Inwoners van de gemeente.

Rechtvaardigheid

De doelgroep bestaat voor een groot deel uit sociaal-
economisch kwetsbare individuen. De kans is groot dat zij
ook in andere data-onderzoeken voorkomen. Daardoor
kunnen zij onevenredig — en dus onrechtvaardig — vaak
het onderwerp zijn van data-analyse. De data-analyse
draagt wel bij aan een effectievere hulp aan voortijdige
schoolverlaters, waardoor de gemeente kwetsbare jon-
geren kan helpen, wat kan leiden tot een rechtvaardiger
samenleving.
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10 datalessen
vantkoploper

R 2 ansta

Data kunnen moole resultaten voor burgers opleveren, zoals
schonere straten, vellige buurten en betere voorzieningen.
Althans, dat is het idee. Maar hoe dan? Hoe zet je data om in
betere resultaten in de praktijk? Tom Pots laat zien, op basis van
Zljn ervaringen in Zaanstad, wat datagestuurd werken vraagt
van de organisatie én hoe je op basis van data maatschap-

pelike vraagstukken kunt aanpakken.
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Denk groot, begin klein en sluit aan

op wat kan

Een aantal jaar terug galmde de hype

van ‘big data’ ook door de gangen van de
gemeente Zaanstad. De IT-afdeling be-
sloot er werk van te maken: de gemeente
moest hier ‘iets’ mee doen. Eerst door via
kennissessies de kansen en mogelijkhe-
den van big data te verkennen. Dat hielp
gelijk de ideeenstroom op gang. Wanneer
een idee rijp en interessant genoeg was,

Model van Gartner

Met het model van Gartner zorgde Zaanstad

voor een helder beeld van hoe data kunnen

helpen bij het aanpakken van maatschappelij-

ke vraagstukken:

Beschrijvende analyse: om wie gaat het?
Waar komt het voor? Hoe groot is de
omvang?

Diagnosticerende analyse: wat zijn de oor-
zaken? Waarom doen mensen het?

En hoe doen ze het?

Voorspellende analyse: kunnen we voor-
spellen waar het gaat plaatsvinden? Wat
zijn de risicovolle profielen en situaties?

. . . - Voorschrijvende analyse: welke aanbeve-
werd een kleine, experimentele pilot geor-

ganiseerd. Alle vergaarde kennis werd zo
langzaam, maar stevig opgebouwd en ver-
ankerd binnen de organisatie.

lingen kunnen we professionals con-
creet geven om dit te voorkomen?

Creéer een gemeenschappelijke taal
Tijdens de pilots kwam Zaanstad erach-
Tom Pots ter dat een gemeenschappelijke taal over
Zaanstad is een van de koplopers in data in de organisatie ontbrak. In de wan-
Nederland als het gaat om datage- del den t s ‘bio data’
stuurd werken. Tom Pots is program- elgangen werden termen als big data,
mamanager datagestuurd werken bij ‘datagestuurd werken’, ‘data science’,
de gemeente en onderzoekt hoe je ‘machine learning’, ‘onderzoek & statis-
met data maatschappelijke vraagstuk- tiak busi ntelli krisk
. iek’ en ‘business intelligence’kriskras
door elkaar gebruikt. Onhandig natuurlijk.
Daarom besloot de gemeente de term
‘datagestuurd werken’ en het model van
Gartner centraal te stellen.

Start met de juiste analyse

Big data is de hype en vooruitkijken door
voorspellende analyses is de belofte.
Zaanstad kwam al snel erachter dat goed
terugkijken toch de eerste stap is. Want
als je beschrijvende en diagnosticerende
analyses niet goed kunt gebruiken, zijn
voorspellende analyses vaak een brug

te ver.
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Creeer een paar successen en bouw
een krachtig verhaal daaromheen
Onderstreep de waarde van datagestuurd
werken met lokale resultaten die onom-
stotelijk de waarde van datagestuurd wer-
ken aantonen. Dat verleidt ook andere
inhoudelijke teams tot een pilot om te
voelen en ervaren wat datagestuurd wer-
ken voor hen kan betekenen.

Laat de hele organisatie kiezen

voor data

Hoe krijg je de rest van de organisatie
mee met datagestuurd werken? Zaanstad
vraagt elke twee jaar aan bestuur, amb-
telijke organisatie en maatschappelijke
partners welke relevante ontwikkelingen
(gaan) spelen en waar de organisatie iets
mee moet. De leidinggevenden kiezen uit
de verzamelde thema’s degenen met de
hoogste prioriteit. Zo kwam datagestuurd
werken in Zaanstad met stip op de eerste
positie. Doordat de organisatie zelf heeft
gekozen voor datagestuurd werken, wordt
het thema organisatiebreed gedragen, is
verandering mogelijk en wordt de inzet
van capaciteit (geld en mensen) veel een-
voudiger.
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Pak complexe vraagstukken aan op ba-
sis van data

Maatschappelijke vraagstukken laten zich
moeilijk vangen binnen de grenzen van
een organisatie, en data kan de potentie-
le verbinder zijn. Zaanstad wil in 2019 vijf
tot tien maatschappelijke vraagstukken
onderzoeken die zich niet laten vangen
binnen de eigen organisatie. De gemeen-
te zet daarvoor een Data Lab in als een
ecosysteem waarbinnen inmiddels 36
maatschappelijke organisaties (zorginstel-
lingen, politie, GGD, woningcorporaties en
onderwijsinstellingen), wetenschap (VU-
UvA) en gemeenten samen aan opgaven
werken op basis van data.

Data kan ook politieke discussie
beinvloeden: nadat de media — na de mas-

sa’s aanrandingen in Hamburg en Keulen

— berichtten dat viuchtelingen vooral
testosteronbommen zijn, onderzocht
Zaanstad haar viuchtelingenpopulatie.
Daaruit bleek dat het aantal mannen en
vrouwen ongeveer gelijk was, dat slechts
een klein gedeelte potentieel een testos-
teronbom was en dat 75 procent van alle
statushouders niet uit de bijstand kwa-
men. Dat veranderde het politieke debat en
bracht de vraag hoe je deze

mensen dan aan werk helpt.
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Zorg voor voldoende capaciteit en
expertise

Als je iets met data wil, dan zijn twee vra-
gen relevant: wie gaat de data ontsluiten?
En wie gaat de data analyseren? Denk aan
voldoende capaciteit en expertise voor
datagestuurd werken. In Zaanstad ontsluit
het datasetatelier de data. Informatie-ar-
chitecten en gegevensbeheerders prepa-
reren datasets en publiceren deze in het
datapakhuis. Vervolgens analyseert het
data-analyseteam de data. Daarbij zijn de
rollen per soort analyse duidelijk verdeeld:

- Beschrijvende analyses door busi-
ness Intelligence ontwikkelaars of
automatiseren in dashboards zoals
Qlikview.

- Diagnosticerende analyses door on-
derzoekers, die (zoals traditioneel) wis-
kunde en statistiek met inhoud combi-
neren.

- Voorspellende analyses door data
scientists, die hierbij machine learning
toepassen.

Ontsluit data en visualiseerin
dashboards

Waar sla je alle beschikbare data op? Hoe
maak je inzichtelijk wat er allemaal in huis
is aan datasets? En wie krijgt toegang tot
welke data? In Zaanstad werken ze met
een Datapakhuis. Van hieruit wordt data
gedeeld met de binnen- en buitenwereld
en is privacy gewaarborgd. Alle datasets
zijn geordend langs thema’s en alle datas-
ets per burger zijn beschikbaar als open
en gesloten data en hebben allemaal een
bsn (versleuteld), maand (tijd), wijk en
buurt (plaats). Deze datasets schelen een
noop tijd; waar een dashboardontwikke-
aar, onderzoeker of data scientist eerder
zo'n S dagen bezig waren met data-
preparatie, kunnen zij nu direct aan de
slag en zijn de eerste resultaten in enkele
uren al binnen.




_PLATFORM31_ 27 | 57

foto: Joop Reuvekamp

Stapel lokale verbeteringen
Datagestuurd werken betekent in
Zaanstad het gebruiken van beschrij-
vende, diagnosticerende, voorspel-
lende analyses per inhoudelijk thema.
Voorspellen is de grote hype, maar er

Is nog een wereld te winnen voor het
goed gebruiken van beschrijvende en
diagnosticerende analyses.

Probeer per inhoudelijk thema eerst
scherp te krijgen welke analyse door het
team nu gebruikt wordt. De uitdaging is
om een extra analyse (beschrijvend of
diagnosticerende) werkend te krijgen.
Door de stapeling van lokale verbete-
ringen, waarbij inhoudelijke teams
data-analyses beter toepassen, ga je als
organisatie meer datagestuurd werken.
Z0 wil de gemeente Zaanstad de
komende jaren alle inhoudelijke teams, Meer lezen?

van jeugdzorg tot woningbouw, leren - Praktijkvoorbeeld Zaanstad
werken met data. - Datagedreven werken aan het verminderen van overlast

Doe het leren & inspireren niet alleen,
maar over grenzen heen

Nodig bij kennissessies ook omliggende
gemeenten en regionale partners uit.
Daardoor kun je samen leren en elkaar in-
spireren. In Zaanstad worden in de Data
Academie trainingen, masterclasses en
Inspiratiesessies georganiseerd voor de
gemeenten in Zaanstreek Waterland en
maatschappelijke partners in de regio.
Daarin worden |lokale successen van bin-
nen en buiten de organisaties besproken
en leren mensen werken met data. Ook
worden op basis van de verhalen van de
lokale successen kansen en mogelijk-
heden bekeken voor nieuwe experimen-
ten met datagestuurd werken. Het doel is
een leergemeenschap die leert en ontwik-
kelt over de grenzen van de eigen organi-
satie heen.
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CASUS

In de drie MVS-gemeenten (Maassluis, Vlaardingen en

Schiedam) wordt op basis van data onderzoek gedaan
. : naar armoede. Eerst binnen een pilot waarin het verkrij-
| n a a S S U | S, gen van inzicht in armoede en voorzieningengebruik,

experimenteren met data-analyse en datagedreven
" werken centraal staat. Maken bijvoorbeeld alle inwoners
V| a a rd | n ge n gebruik van de armoede- en schuldenvoorzieningen
waarop zij recht hebben? Wie gebruiken wel of niet de
" armoede- en schuldenvoorzieningen? Welke kenmerken
e n C h | e d a m en groepen zijn te herkennen? Waarmee hangt
armoede samen?

Later zijn in een vervolgonderzoek trends op het gebied

: : , van armoede en schulden én de effectiviteit van het ar-
Het Kenniscentrum van Maassluis, Vlaardingen moede- en schuldenbeleid onderrocht.

en Schiedam startte in 2017 een data-analyse
oM meer inzicht te krijgen in het bestaan van
armoede binnen de drie gemeenten. Is hier
sprake van verborgen armoede? Wie maken
wel en niet gebruik van de armoede- en schul-
denvoorzieningen waarop zij recht hebben?
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DOEL

* Inzicht krijgen in armoede en gebruik voorzieningen 1. Tijdens de pilot is een workshop met beleidsadviseurs uit
* Aanscherpen beleid het sociale domein, hulpverleners, data-experts en appli-
* Experimenteren met data-analyse en catiebeheerders georganiseerd rondom dataverkenning:
datagedreven werken wat wordt in welke situaties geregistreerd? En wat kun je
dus op grond van de data wel of niet concluderen?
2. In het statistisch computerprogramma SPSS Statistics zijn
MET WIE twee bestanden samengesteld met geanonimiseerde ge-
gevens — leeftijd, geslacht, woonbuurt en herkomst —van
alle inwoners van de MVS-gemeenten per 1 januari 2017
en 1 januari 2018 op basis van de BRP. Hieraan zijn geano-

Stephan Stroom- . .. e
Okhuissen opwaarts nimiseerde gegevens gekoppeld van alle bijstandsclien
externe adviseur tf;;‘/’gf;f;ﬁ;‘ﬁfp ten, cliénten van de schuldhulpverlening en gebruikers
R verlening van de Schiedamse regeling vrij reizen voor minima. Het
gemeenschappelijke participatiebedrijf Stroomopwaarts
Kennis- MVS leverde data over armoede- en schuldenvoorzie-
centrum ningen. Op basis van deze gegevens komt voorzieningen-
MVS gebruik in beeld, de gebruikers worden door de MVS-ge-

meenten aangemerkt als arm.
3. In hetvervolgonderzoek zijn voor het achterhalen van

Verschillende ROG plus trends gekoppelde databestanden gebruikt. Daarbij zijn

: x Wmo-uitvoerings-
Adviseurs adviseurs organisatie

ouderen- de gegevens van de analyse uit de pilot vergeleken met
—— de nieuwe analyse.
4. In hetvervolgonderzoek zijn voor inzicht in de effectiviteit
evaluatievragen gebruikt, die met behulp van data-analy-

Adviseurs
Adviseurs sociaal se worden beantwoord, zoals:

jeugd SO a. Hoe ontwikkelt de armoede zich in de MVS-gemeenten

ten opzichte van andere gemeenten?
b. Wat is het bereik van de verschillende armoede- en
schuldenvoorzieningen?
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c. Is vrijwilligerswerk een opstap naar betaald werk?
d. Draagt bijzondere bijstand bij aan het voorkomen van

schulden?
Colleges 3 gemeenten e. Hoeveel cliénten schuldhulpverlening haken
Workshop met -
beleidsadviseur sociaal voortijdig af?
opdracht domein, hulpverleners, 5. Voor beter inzicht in de kenmerken van arme inwoners
data-experts en - . .
applicatiebeheerders : zijn aanvullende gegevens gekoppeld vanuit de Wmo,
, BAG en het Stuftax-bestand van de WOZ. Ook is gebruik-
Kenniscentrum MVS : . . R .
Verzamelen ; gemaakt van data uit eerder uitgevoerde enqueétes, in het
offerte intern interne data f bijzonder ons Leefbaarheids- en Veiligheidsonderzoek.

Extern Pilot data-analyse
bureau Datagedreven werken

INHOUDELIJKE INZICHTEN

- De groep met een inkomen van maximaal 110 procent
van het sociaal minimum is goed in beeld; onder hen is
Analyse MBV : .

SPSS Statistics en Excel : weinig verborgen armoede. De MVS-gemeenten verwach-
: ten meer verborgen armoede onder de groep met een
net iets hoger inkomen en onder huishoudens met mid-

: den- of hoge inkomens die door bijvoorbeeld baanverlies

Resultaten intern - . . . .
besproken sociaal domein of relatiebeeindiging een inkomensdaling ervaren.
- De MVS-gemeenten hebben een gedetailleerd beeld van
eeftijd, geslacht, samenstelling van het huishouden, her-
Resultaten voorgelegd Komst, gezondheid, woonsituatie en woonbuurt van arme
aan nieuwe college inwoners. Zo blijkt:

- Mensen in armoede hebben vaak ook een slechtere ge-
. . - - zondheid.

§Lﬁ?§§§e°§,f“§'c'§,'ffi'c}2§e" :,';Z,:%lﬁé?deﬁecuwte't - Armoede komt vaker voor onder alleenstaanden met

Kinderen, kinderen, mensen met een migratieachter-

grond (vooral Antilliaanse achtergrond; anders dan lan-

delijk gemiddelde) en 75-plussers (anders dan landelijk

gemiddelde).
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DATABRONNEN VERVOLG

® Basisregistratie Personen (BRP) Beide onderzoeken worden momenteel gebruikt als input
® Basisregistratie Adressen en Gebouwen (BAG) voor het armoede- en schuldenbeleid voor de komende
® Wet Onroerende Zaken (WO2) periode. De verkregen inzichten maken een meer efficien-
® Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo) te inzet van beschikbare middelen mogelijk. De beleidsad-
® Participatiewet (PW) viseurs van de gemeenten en Stroomopwaarts gebruiken
® (Gegevens over schuldhulpverlening, inkomsten naast de inzichten om nieuw armoede- en schuldenbeleid te

de bijstand, redenen van uitstroom uit de bijstand, ontwikkelen.

vrijwilligerswerk, budgettraining en de afloop van drei-

gende uithuiszettingen Lees verder: Rapport ‘Armoede in de MVS-gemeenten’ (pdf)

Gegevens over de Schiedamse regeling vrij reizen

vOoor minima

PUBLIEKE WAARDEN
MOGELIJKE RISICO’S

Privacy
® Schending privacy door het werken met microdata Samen met de privacyfunctionarissen van de gemeente
® Predictive profiling (gedragsprofilering) Schiedam en het participatiebedrijf Stroomopwaarts is ge-

controleerd of de werkwijze en het gebruik van microdata
in lijn is met de geldende privacywetgeving. Wat blijkt?
ONDERZOEKSRESULTATEN - De wet- en regelgeving maakt een uitzondering voor

e Meer inzicht in verborgen armoede wetenschappelijk en statistisch onderzoek.

® Meer gedetailleerd beeld van arme inwoners, - Het achterliggend doel (armoedebestrijding en bevor-

inclusief leeftijd, geslacht, samenstelling huishouden, dering zelfredzaamheid) is een publiekrechtelijke taak

herkomst, gezondheid, woonsituatie en buurt. van de gemeenten en voldoet aan de gemeentelijke
zorgplicht. Ook zijn hiervoor de afzonderlijke registra-

ties ingericht.
- Data zijn geanonimiseerd en opgeslagen op een schijf
die uitsluitend voor de onderzoekers toegankelijk is.
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DATALESSEN

1.

Verschillende manieren van registreren en omgaan
met privacy beinvloedt de toegankelijkheid, juist-
heid, compleetheid en volledigheid van data en maakt
datakoppeling moeilijk.

. Goed datamanagement is essentieel, inclusief ICT,

informatiemanagement, archivering, onderzoek &
statistiek en beleidsontwikkeling.

O

. Dankzij een data-warehouse kan data uit verschillen-

de bronnen sneller, op elk moment en volgens vaste
structuur en definities ingeladen worden.

. Betrek zo snel mogelijk inhoudelijke (beleids)experts

voor inschatting van de kwaliteit van de data en de
uitkomsten van de analyse.

. Data-analyses leveren veel kwantitatieve uitkomsten.

Datavisualisaties (al dan niet in een infographic)
maken de uitkomsten meer inzichtelijk.

- De gegevens op persoonsniveau worden uitsluitend ge-

bruikt om uitspraken te doen over groepen; er is geen spra-

e van individuele beoordeling, categorisering of profiling.

- Met andere afdelingen is afgesproken dat het onder-
zoek geen informatie levert ten behoeve van fraude-op-
sporing.

Rechtvaardigheid

In de werkwijze van de MVS-gemeenten vormen inwoners
de ‘bron van data’ en hebben zij niet de optie zich hieraan
te onttrekken. De gemeenten willen hiermee ook de ef-
fectiviteit van beleid toetsen. Dat kan leiden tot aanpas-
sing van het beleid op basis van data. Leidt armoedebeleid
gebaseerd op data tot benadeling of stigmatisering van
bepaalde groepen? Tegelijkertijd beperkt armoede de mo-
gelijkheden van mensen en sluit hen buiten. Effectieve
armoedebestrijding bevordert juist rechtvaardigheid in de
samenleving.

Menselijke waardigheid

In welke mate laat een complex en subjectief fenomeen
als armoede zich vangen in data? Beschouwen deze
mensen zichzelf ook als arm? En vallen mensen die wel
armoede ervaren buiten de boot? Versimpeling van de
werkelijkheid dreigt. Wel kan een betere ondersteuning
van mensen die in armoede leven juist de menselijke
waardigheid bevorderen.
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£N de burgers dan?

Uit de Zaanse, Zoetermeerse, Leidse,
Enschedese en Zuid-Hollandse experi-
menten spreekt een enorme datadrang.
En ze zijn niet de enigen: ook elders in
het land hebben gemeenten ontdekt dat
ze over ontzettend veel data beschikken,
toegang kunnen krijgen tot de dataschat-
Kist van het CBS en met digitale sensoren
en social media talloze beleidsrelevan-

te gegevens produceren. Alom geloven
de verschillende overheidslagen dat ‘in-
formatiegestuurd werken’ tot een bete-
re dienstverlening en meer efficiente en
goedkope uitvoering gaat leiden.
Natuurlijk is het een enorm verleidelijk
perspectief om alle tot nog toe onbe-
heersbare overlast, armoede of leegloop
onder controle te krijgen met omvangrijke

Liesbet van Zoonen

data. Het is toch heerlijk als je de ambtelij-
ke varieteit, organisatorische traagheid en
budgetoverschrijding achter je kunt laten
met gedetailleerde informatie? Zo’n hang
naar een enkelvoudige remedie is type-
rend voor tijden van groeiende complexi-
teit en schept een paradoxaal verband
tussen het populisme van de sterke man-

nen en het solutionisme (voor alles is een
technische oplossing) van de big data.
Om te voorkomen dat ‘big data’ tot een
sterke man uitgroeit, is het nodig om nég
meer belanghebbenden bij de gemeente-
lijke dataprojecten te betrekken.

In de voorbeelden zien we dat gemeen-
ten samenwerken met andere overheids-
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instanties, kennisinstellingen en externe
experts. Die laatsten komen van gespe-
cialiseerde internationale consultants,
het Nederlandse mkb of zijn zelfstandig.
We herkennen daarin de typische triple
helix-samenwerking die volgens alle inno-
vatietheorieen garant staat voor succes.
Ook weten we dat op andere fronten ge-
meenten steeds vaker burgers bij hun
beleidsvoorbereiding, besluitvorming en
uitvoering betrekken — of dat moeten zo-
als de Omgevingswet voorschrijft. Denk
aan living labs, leerateliers en wijkonder-
nemingen. The Right to Challenge (R2C)
geeft bewoners bijvoorbeeld de moge-
lijkheid om gemeentelijke taken over te
nemen als ze denken dat ze het zelf beter
kunnen.

De gemeentelijke datadrang voltrekt zich
vooralsnog zonder dergelijke inbreng van
burgers. Dat is vreemd. Want in veel geval-
len gaat het om hun persoonlijke gege-
vens. Recent ontwikkelde principes voor
verantwoord datagebruik, onder andere
van de VNG, benadrukken ook dat je de
mensen met wiens data je werkt, moet
betrekken bij je project. Maar zowel de

vertegenwoordiging van burgers in de
gemeenteraad als de directbetrokkenen
lijken geen deel te hebben gehad aan de
opzet van de experimenten. Patienten in
Zaanstad, jongeren in Zoetermeer, armen
iIn Zuid-Holland, bezoekers van de Ensche-
dese binnenstad en scheefwoners in Lei-
den staan niet op de lijst van partners van
deze dataprojecten. Schatten zij bijvoor-
beeld ook in dat het project om dienstver-
lening gaat, zoals de experimenterende
gemeentes claimen, of gaat het vanuit
hun perspectief om controle? En hoe
breng je die twee beelden bij elkaar in €én
gezamenlijk dataproject?

Als gemeenten de transitie willen maken
van experimenteren met data naar struc-
turele datasturing, en uit alles blijkt dat

ze dat willen, dan moeten ze dat in een

quadruple helix doen. Ofwel: met burgers
als de onmisbare vierde partij. De analogie
met de Omgevingsvisie dringt zich op; als
we iedereen gezamenlijk laten meeden-
ken en meepraten over de inrichting van
de fysieke ruimte, waarom dan niet ook
voor het ontwerp van onze data- en digi-
tale ruimte — onze datapakhuizen, dash-
boards, analytics en algoritmen? Zo ont-
staat breed draagvlak, experimenteren we
met zijn allen en maken we van Big Data
Onze Data.
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Binnenkort verwacht...
de digitale kopie
~_van Rotterdam
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Rotterdam krijgt straks een digitale, driedimensionale
evenknie. Dit evenbeeld van de fysieke havenstad moet
informatie over de stad — en dus datastromen — makkelijk
inzichtelijk en toegankelijk maken voor overheden,
burgers of bedrijven. Zo kan een inwoner altijd zien hoe vol
geparkeerd een bepaalde straat is en heeft de brandweer
direct toegang tot 3D-modellen van gebouwen.

Roland van der Heijden, productmanager Digitale Stad
Rotterdam, vertelt hoe de digitale wereld én de fysieke
wereld worden samengebracht.
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Hoe kun je informatie over jouw stad be-
ter ontsluiten? In Rotterdam wordt ge-
werkt aan een bundeling van alle informa-
tie op één plek: Digitale Stad Rotterdam.
Hier kan data worden hergebruikt enis
een koppeling van datasets mogelijk. Bo-
vendien kan het digitale platform de be-
schikbare informatie visueel presenteren,
wat bijvoorbeeld handig is bij bewoners-
bijeenkomsten. Want visuele informatie
maakt een vraagstuk vaak makkelijker be-
hapbaar dan droge gegevens. Bovendien
ontstaan door die visualisering vaak nieu-
we inzichten.

De Digitale Stad Rotterdam moet een
platform worden van en voor de stad. De
gemeente wil dus geen eigen platform
maken, maar wil participeren tussen alle
andere spelers — zoals bewoners en bedrij-
ven —in de digitale gemeente, vertelt Van
der Heijden. In dit platform kan elke bewo-
ner zelf bepalen welke data hij of zij ont-
sluit. Hiervoor hanteert de gemeente het
datakluisprincipe: bewoners controleren
en beheren zelf onder welke voorwaarden

welke data en aan wie wordt uitgeleverd.
Je kunt ook je eigen huis ‘betrekken’ in de
digitale stad en deze zelf inrichten zoals
je wilt. Dit is bijvoorbeeld handig bij ver-
bouwplannen of voor de brandweer. De
Digitale Stad Rotterdam is dan ook een
eerste stap op weg naar een echte urban
digital community.

Lekker digitaal wandelen

Als het aan Van der Heijden ligt, kunnen
we straks gewoon door de Digitale Stad
Rotterdam lopen als bezoeker en bewo-
ners kunnen hier zelfs digitaal ‘wonen’.
Toegang tot de stad is analoog aan de
fysieke stad open en vrij. Wel zijn moge-
lijk aanvullende toegangsrechten nodig,
afhankelijk van de toepassing, functie of
data. Zo kun je als bezoeker niet zomaar
de digitale woning van een bewoner be-
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stantie via een viewer op de eigen compu-
ter de basisinterface van de digitale stad
bezoeken, informatie raadplegen of com-
municeren met anderen. Ook andere vor-
men zijn later denkbaar, afhankelijk van
de toepassing. Bijvoorbeeld de smartpho-
ne, een MS hololens, Google Glass of een
hologram.

In de digitale stad kun je verschillende
scenario’s voor ruimtelijke ontwikkeling vi-
sueel weergeven, vertelt Van der Heijden.
Ook kun je plannen direct toetsen aan
wetgeving en weergeven wat er maximaal
mogelijk is binnen de wet- en regelgeving.
Deze werkwijze maakt de voor- en nade-
len van de verschillende opties snel en
efficient inzichtelijk. Daarmee kunnen de
verschillende stakeholders goed beargu-
menteerd hun voorkeuren aangeven.

Potentie verkennen

Welke informatie is straks in de digitale
stad te vinden? En wie gebruikt de data
voor welke doeleinden? Momenteel is het
volgens productmanager Van der Heijden
nog te vroeg om dit soort vragen te be-

mogelijkheden te bedenken. Zo biedt een
toenemend aantal sensoren in de open-
bare ruimte steeds meer inzicht. Bijvoor-
beeld over de vulgraad van afvalbakken,
over de parkeerbezetting en over drukte
op de weg. Deze informatie is realtime be-
schikbaar. Alle initiatieven die voldoen aan
Open Data Standaarden kunnen opgeno-
men worden, zegt Van der Heijden.
Momenteel bevindt het project Digitale
Stad Rotterdam zich nog in de verken-
nende leerfase. In de eerste fase is al sa-
mengewerkt met KPN en Future Insight.
Hoe de vervolgfase eruitziet, wordt on-
derzocht. Vanaf 2020 begint de bouw van
het operationele platform, vertelt Van der
Heijden, en in 2022 moet het klaar zijn. Bij
oplevering fungeert de Digitale Stad Rot-
terdam als generieke basisfunctionaliteit
eerst nog als de digitale evenknie van de
stad en als een datamarktplaats. Daarna
moet deze digitale kopie volgens de pro-
ductmanager doorgroeien naar een
volwaardige urban digital community.

Bekijk zelf de 3D-versie van Rotterdam.
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CASUS

De binnenstad van Enschede zet actief in op het verho-

Bl tad
gen van de bezoekersaantallen en meer bestedingen.
= . . De gemeente zet al langer een binnenstadsmonitor in
I I I O n | O rl n 8 | n en sinds september 2017 is dit inclusief wifi- en telefoon-

data. Deze dynamische data over bezoekersaantallen en
de herkomst van bezoekers wordt gecombineerd met

E n S C e e statische data over vastgoed (zoals leegstand, functies

en WOZ-waarde), bevolkingsgegevens en een jaarlijkse

. enquéte onder bezoekers. Hiermee wil de gemeente de
Hoe zorg je voor hogere bezoekersaantallen impact van investeringen in de binnenstad meten en be-

en meer bestedingen in de binnenstad? En- leidskeuzes hierop afstemmen. Toch is meer inzicht in de
schede probeert haar binnenstadsbeleid en daadwerkelijke effecten nodig. Dat kan door meer, betere
: : : : en realtime data over bezoekersaantallen en bezoekers-
investeringen in de openbare ruimte te staven . )

ervaringen. Deze data kunnen bijdragen aan het verbete-
met dataonderzoek naar de bezoekers van ren en behouden van de aantrekkelijkheid, veiligheid, be-

haar binnenstad. reikbaarheid en levendigheid van de binnenstad.
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Effecten van beleid in beeld brengen en beleidskeuzes
rechtvaardigen

Leegstand en teruglopende bestedingen tegengaan
Betere investeringen en interventies doen en
gebruikers beter bedienen

Beter omgaan met drukte door het live meten van
bezoekersstromen

39 |57

1. Voor de binnenstadsmonitor van de gemeente Enschede
worden verschillende databronnen gecombineerd:

- De wifidata van CityTraffic (passantentellingen op basis
van wifi) bevatten mac-adressen en locatiegegevens
van alle binnenstadsbezoekers met een smartphone
met de wifi aan.

- De telefoondata van Mezuro (mobiliteitsdata op basis
van mobiele telecommunicatienetwerken) gaat alleen
om Vodafoon-gebruikers (ongeveer een derde van de
Nederlandse bevolking) en geeft informatie over loca-
tie, herkomst en frequentie van bezoekers op geaggre-
geerd niveau.

- De gemeente zelf en retailonderzoeksbureau Locatus
verzamelen ook statische data over vastgoed en bevol-
Kingskenmerken.

- 1&0 verzamelt en analyseert gegevens over bezoekers-
ervaringen in de binnenstad op basis van een enquéte.

2. Kennispunt Twente (onderzoeksbureau opgericht door de

gemeenten Almelo, Borne, Enschede, Hengelo, Oldenzaal
en Regio Twente) analyseert de data (behalve de enquétes).

- Een wekelijkse koopzondag in plaats van een maandelijk-

se, heeft goede effecten op de bezoekersaantallen van de
binnenstad.

- Dankzij realtime data is helder dat koopzondag over het

algemeen meer bezoekers aantrekt en geen bezoekers
van de zaterdag kost.
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De gemeente Enschede zet sterk in op learning by doing
en neemt actief deel aan onderzoeksprojecten om nieu-
we databronnen verder te verkennen. Zo doet de ge-
meente, samen met andere steden die geinteresseerd
zijn in (realtime) data over binnensteden, mee aan het
project Hightech Binnenstad van Saxion.

Lees verder over de Hightech Binnenstad.

Privacy

Bij de wifidata worden persoonsgegevens verzameld.
Deze gegevens zijn op zichzelf niet direct te herleiden tot
een persoon, wel in combinatie met andere gegevens.
Enschede is zich hiervan bewust en heeft in het contract
met CityTrafficin 2017 opgenomen dat het verzamelen
van wifi-data in overeenstemming moet zijn met de AVG
en dat wanneer dit niet (meer) het geval is, het contract
kan worden aangepast of beeindigd. Eind 2018 oordeelde
de Autoriteit Persoonsgegevens dat wifi-tracking alleen
in zeer uitzonderlijke gevallen toegestaan is. Daardoor is
Enschede tijdelijk met de telling gestopt. In januari 2019
zijn de afspraken met CityTraffic aangepast. In plaats van
pseudonimiseren, worden gegevens nu geanonimiseerd,;
bezoekers kunnen niet langer gevolgd worden en de ver-
sleutelde gegevens zijn op geen enkele manier te herlei-
den tot een persoon. Het inzicht in herhaalbezoeken is
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DATABRONNEN

¢ Wifidata (mac-adressen, locatie, sterkte wifi-signaal),
op basis van sensoren in de binnenstad
Telefoondata (geanonimiseerde Vodafone data,
bezoekersstromen op geaggregeerd niveau)
Enquétes onder binnenstadbezoekers
Statische data, zoals bestemmming, WOZ-waarde,
leegstand

MOGELIJKE RISICO’S

® Het meten van bezoekersaantallen en -stromen op
basis van wifi- en mobiele telefoondata brengt zowel

privacy- als veiligheidsrisico’s.

ONDERZOEKSRESULTATEN

® Beterinzichtin effect van beleidsmaatregelen in de
binnenstad.
Het is nu mogelijk om drukte-management toe te
passen tijdens evenementen.
Koopzondagen gelden nu elke week in plaats van elke
maand. Die beslissing is gebaseerd op de daadwerkelij-
ke effecten van koopzondag op de bezoekersaantallen
van de binnenstad. Dankzij realtime data is helder dat
koopzondag over het algemeen meer bezoekers aan-
trekt en geen bezoekers van de zaterdag kost.
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daardoor weg, maar de privacy is geborgd. De telefoonda-
ta zijn volledig geanonimiseerd; Vodafoon levert Mezuro
geanonimiseerde locatiegegevens van clusters mensen
(minimaal vijftien personen) op basis van door Mezuro zelf
ontwikkelde software met slimme algoritmen. Privacy is
dus al in de software ingebouwd (privacy by design).

Veiligheid

Het gebruik van locatiegegevens in combinatie met
andere data kan gevolgen hebben voor de veiligheid.

De gemeentelijke Security Officer gaat na of de risico’s op
hacking aanvaardbaar zijn en hoe dit risico te minimalise-
ren is. Juist om de veiligheid te waarborgen, is het verza-
melen van data aan CityTraffic uitbesteed. Via het open en
onafhankelijk breedbandplatform N-Dix wifl aanbieden en
gebruikers uitlezen, bleek met één systeem te gevoelig
voor hacken.

Autonomie

Met CityTraffic geldt een contract voor twee jaar met be-
paalde basisafspraken over het verzamelen van de data.
Dit moet bijvoorbeeld binnen de AVG passen. In het hui-
dige contract blijft de data eigendom van CityTraffic. De
gemeente mag de brongegevens niet met derden delen.
De kosten speelden een belangrijke rol in de overweging
voor dit type contract. Het is duur om zelf data-eigenaar
te zijn en voor de analyse niet nodig. Maar: komt hiermee
de autonomie van de burgers over wie data verzameld
wordt in het geding? Wordt het belang van burgers vol-
doende erkend? Is de dataverzameling en het datagbruik
wettelijk toegestaan en is dat maatschappelijk wenselijk?
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1.

Betrek vanaf het begin van elk project de interne
Security Officer en een jurist en vraag specifiek naar
mogelijkheden en randvoorwaarden.

. Let op bij de onderhandelingen met data-aanbieders:

wie is eigenaar van de data? Maak een bewuste
afweging tussen kosten en gewenste controle (ook
vanwege de borging publieke waarden).

. Werk samen met kennisinstellingen om kennisvragen

te formuleren, nieuwe datatoepassingen te verken-
nen en te evalueren en om het gesprek te voeren met
data-aanbieders.

. Stel de manier van datverzameling bij wanneer nodig

en laat hiervoor ruimte binnen contracten. De eerdere
wijze van wifl-dataverwerking mag niet meer volgens
de Autoriteit Persoonsgegevens, omdat hier sprake
was van indirecte persoonsgegevens. De gemeente
heeft de tellingen op basis van wifi-data toen stopge-
zet. Deze data wordt nu aan de voorkant geanonimi-
seerd, zodat er geen risico op privacy-schending is.

. Zorg intern ook voor voldoende kennis. Door de

data-analyse uit te besteden, mis je een deel van de
kennis om goede onderzoeksvragen te formuleren.
De vertaling van de wens tot informatie naar een
goede opdrachtvraag vergt kennis van dataverzame-
ling en onderzoek.

42 | 57

De gemeente heeft geen volledig zicht op wat bedrijven
als CityTraffic en Mezuro met de verzamelde data doen,
en kan hierdoor ook niet burgers volledig informeren over
hoe hun data wordt gebruikt. Ook kan de gemeente nu
niet een deel van de ruwe data als open data beschikbaar
stellen.

Machtsverhoudingen

Zelf de gewenste locatiedata verzamelen, bleek onmo-
gelijk vanwege veiligheidsrisico’s. Uitbesteden was de
enige optie om ook de verzamelende data te valideren
en benchmarken. In de samenwerking met derden zijn
goede afspraken over het eigenaarschap van de data be-
langrijk. Wie mag de brongegevens gebruiken? Nu zijn
de realtime data voor de binnenstadsmonitor niet van de
gemeente, maar van marktpartijen. Naast de beperkte
middelen die de gemeente beschikbaar stelt, speelt ook
de beperkte keuze in aanbieders een rol; Locatus en City
Traffic zijn de enige grote aanbieders van wifl-data.

Zij bepalen daardoor voor een groot deel de voorwaarden.
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en 'bDetalen' met data

Gemeenten en woningcorporaties spe-
len steeds vaker met de gedachte om be-
woners diensten of woonruimte aan te
bieden in ruil voor data. Hoewel het aan-
trekkelijk is om data als betaalmiddel te
gebruiken, heeft het recht data niet als
betaalmiddel erkend. Het koppelen van
een waarde aan data is aan de ene kant
gewenst — data zijn de “olie’ van de huidi-
ge tijd. Aan de andere kant levert het ethi-
sche vragen op als we data als geld behan-
delen.

Steden, wijken en huizen kunnen expe-
rimenteergebieden (living labs of smart
cities) zijn waarbinnen data worden opge-
haald. Data zijn afkomstig van camera’s,

geluidssensoren, wifisignalen, apps, so-
ciale media. Uit data kan informatie wor-
den gewonnen over identiteit, locatie,
gedrag, voorkeuren, persoonlijkheid, kort-
om: het hele leven. Computers kunnen
patronen uitzoeken die dienen als basis
voor (nieuw) beleid. Gemeenten kunnen
hiermee experimenteren om problemen
in wijken of bepaalde groepen aan te
pakken.

Dat data waardevol zijn, heeft de Europese
Commissie willen vastleggen in een voor-
stelrichtlijn over digitale inhoud. Daarin
wordt het afstaan van ‘persoonlijke en
andere gegevens’ erkend als ‘tegenpres-
tatie’, alsof je ermee betaalt. Dat klinkt te-

Rosalie Koolhoven

recht: data zijn waardevol voor onderzoek,
voor de handel. Maar niet iedereen vindt
dat een goede ontwikkeling. De European
Data Protection Supervisor (de ‘privacy-
waakhond’) vindt dat het ruilen van data
tegen een woning niet past bij de principi-
ele aard van data. Om onze integriteit en
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waardigheid te beschermen, is het beter
als we niet financieel worden geprikkeld
om data te geven.

De discussie laat zien dat we voorzichtig
moeten zijn bij experimenten. Als living
labs zo groot zijn als een wijk of stad, is het
onmogelijk om alle aanwezigen duidelijk
te maken dat data worden verzameld. Er
bestaat ook geen alternatief; je kunt een
hele wijk of stad niet 'vermijden’. Als data
worden verzameld in een woning, is het
geven van informatie geen probleem.

Daarbij is echter het gevaar dat er voor de
mensen die ‘willen” meedoen, geen reeel
alternatief bestaat, zoals een goede, be-
taalbare woning.

Het is noodzaak om burgers op een ver-
antwoorde manier deelnemer te maken.
Met welk doel wordt geexperimenteerd?
Hoe lang? ledereen die het aangaat, moet
vooraf worden geinformeerd over het
doel van een onderzoek en welke gege-
vens worden verzameld. De vrijwilligheid
en de regels uit de Algemene Verordening
Gegevensbescherming zijn natuurlijk de
basis. Als living labs rechten van burgers
in acht nemen, komt de maatschappelijke
acceptatie er ook.

Bij een uitruil van gegevens over ‘woon-
gedrag denk ik ook aan de rechtszaken
over het televisieprogramma De Gouden
Kooi. Deelnemers van het programma
konden hun intrek nemen in een huis,
werden permanent met camera’s gevolgd
en waren volgens de rechter werknemers
van de programmamaker. Ze kregen een

voordeel (onderdak en prijzengeld) en
moesten de spelregels volgen en aanwe-
zig zijn. Deelnemers waren ‘vrij om te ver-
trekken, maar een vertrek betekende wel
het einde van de “arbeidsrelatie’. Dat kan
dus voor een living lab betekenen dat je
als ambtenaar een heleboel extra colle-
ga-ambtenaren Krijgt!
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Data‘ibi’bmeren -
op het platteland

De term ‘smart city’ lijkt te impliceren dat digitale ontwikke-
lingen voorbehouden zijn aan steden. Onterecht, zo bewijzen
de vijf Kempengemeenten Bergeijk, Bladel, Eersel, Oirschot en
Reusel-de Mierden. Samen met het Centraal Bureau voor de
Statistiek (CBS) zetten deze Noord-Brabantse plattelandsge-
meenten data in om de dienstverlening richting hun inwoners
te verbeteren. Jeroen Weekers is projectleider bij gemeente
Eersel en coordinator van het eerste en vooralsnog enige
Rural Data Center (RDC) van Nederland. “We hebben echt een

verandering in gang gezet.”
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Jeroen Weekers
projectleider bij gemeente Eersel

Waarom zochten jullie als gemeente de
samenwerking op?

“We wilden de kwaliteit van ons beleid
waarborgen. De wereld om ons heen di-
gitaliseert en verandert in rap tempo. Om
de kwaliteit te blijven leveren die inwoners
van ons verwachten, moeten we ons als
gemeente anders organiseren. Wij zien
het gebruik van data hierbij als dé sleu-
tel. We hadden al veel data in huis. Dan
moet je er ook wat mee doen. Maar dat

is niet eenvoudig. Wij zijn met 20.000 in-
woners een kleine gemeente en op eigen
kracht lukte het niet. Daarom gingen we
samenwerken met andere gemeentenin
de Kempen. Maar we hadden ook het CBS
nodig. Zij hebben onmisbare data in huis —
ze verzamelen jaarlijks zo’n 1.000 datasets
van alle overheidsorganisaties — en heb-
ben veel expertise over hoe om te gaan
met data. Zonder eigen onderzoeksafde-
ling hebben we expertise van buiten no-
dig. Je kunt bijvoorbeeld wel sensoren op-
hangen, maar als je niet weet wat je met
de data moet doen, heb je er niks aan. Het
CBS werkte al aan Urban Data Centersin

46 | 57

" Je kunt wel sensoren
ophangen, maar als je
niet weet wat je met de
data moet doen, heb je
er niks aan.”

steden, maar plattelandsgemeenten von-
den ze ook een mooie en interessante uit-
daging. We zijn in de zomer van 2017 ge-
start.”

Wat was het doel van die samenwer-
king met het CBS?

“Vooral kennisoverdracht. Denk aan het
overbrengen hoe je omgaat met data en
het proces. Welke stappen moet je nemen
om dataonderzoek te doen? We willen uit-
eindelijk ook onafhankelijk van het CBS
datagedreven kunnen werken. Onze me-
dewerkers moeten dus leren om het zelf te
doen. We hebben de afgelopen twee jaar
de hoe-vragen uitgevogeld en een route-
kaart (pdf, 463 KB) opgesteld met alle stap-

pen in een dataonderzoek. Die routekaart
slaat aan bij andere gemeenten.”
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"

e kunt zeggen dat innovatie
nier in het DNA zit.”

\

Wat is de werkwijze van het RDC?

“Het RDC heeft een fysieke locatie in

het gemeentehuis van de gemeente
Reusel-De Mierden. Daar werken
CBS-mensen en vaste RDC-medewerkers
vanuit de gemeenten. Inhoudelijke speci-
alisten vanuit de gemeenten komen hier
aan hun projecten werken. Datavragen
worden gemeld bij de eigen RDC-make-
laar die elke Kempengemeente heeft. Een
intake helpt de vraag scherp te krijgen.
Daarna komt de vraag bij ons in het RDC.
Wij zoeken naar de vraag achter de vraag:
met welke opgave ben je aan de slag en
welke onderzoeksvraag moeten we daar-
voor stellen? Samen met de inhoudelijke
experts kijken we hoe we het onderzoek
inrichten. Eventueel kunnen we een extra
specialist van het CBS betrekken. We Kij-
ken eerst welke gegevens we zelf hebben,
daarna eventueel naar externe data van
het CBS, de GGD of de veiligheidsregio.
Deze organisaties zijn ook nieuw met het
gebruiken en delen van datasets. Vervol-
gens gaan we coderen en visualiseren.

Het RDC levert producten waarmee je
kunt analyseren, bijvoorbeeld dashboards
of visualisaties. De inhoudelijke specialis-
ten gebruiken deze om inzichten op te
doen en conclusies te trekken.”

Wat heeft het RDC al opgeleverd?

“De data-analyses hebben bijvoorbeeld
voor Reusel-De Mierden de routes van
strooiwagens geoptimaliseerd. We heb-
ben alle relevante beschikbare data ver-
zameld, zoals overzichten van bus-, land-
bouw- en fietsroutes, zorginstellingen,
sportvoorzieningen, scholen, kerken en

winkelcentra. Bepaalde locaties kregen
prioriteit, zoals verzorgingstehuizen. Op
basis hiervan is een optimaal efficiente
route visueel vormgegeven. Nu kan de ge-
meente met twee vrachtwagens rijden in
plaats van met drie. Dat scheelt een derde
van de kosten.

Verder hebben we bijvoorbeeld voor de
sociale diensten van de vijf gemeenten
binnen de privacywetgeving in beeld ge-
bracht welke sociale voorzieningen er per
buurt worden gebruikt. Daarvoor hebben
we het grondgebied ingedeeld in vakjes
van 200 bij 200 meter. Welke (stapeling
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van) voorzieningen gebruiken de huis-
houdens hier? We hebben de participatie-
wet-uitkeringen, Wmo-voorzieningen en
voorzieningen rond jeugdhulp hierin mee-
genomen. Het RDC geeft de resultaten vi-
sueel weer en op basis van deze inzichten
zijn vervolgvragen of acties mogelijk.”

Is datagedreven werken in het landelijk
gebied anders dan in de stad?

“Als kleine gemeente heb je een beperkt
budget, daarom denk je extra goed na
over waar je in investeert. Wij kunnen het
Data Center financieren, omdat we de
kosten door vijf kunnen delen. Je ziet wel
verschillen tussen onze aanpak en die
van de steden. Steden zijn op strategisch
niveau bezig en werken samen met uni-
versiteiten en grote bedrijven. Wij houden
ons meer bezig met de praktische uitwer-
King. Eersel is van oudsher een innovatie-
ve gemeente met veel maakindustrie. En
de Kempen kreeg in 2016 nog een plek
op de Smart21, een lijst met’s werelds

21 slimste regio’s volgens het Intelligent
Community Forum. Daarop staan normaal
gesproken alleen stedelijke regio’s, voor-
al dankzij de breedbandvoorzieningen,
duurzame ontwikkeling en triple-helix-sa-
menwerkingsstructuur. Je kunt zeggen

dat innovatie hier in het DNA zit, zowel bij
iInwoners als bij bestuurders. Ik denk ove-
rigens niet dat we uniek blijven. Andere
landelijke gemeenten gaan ook deze kant

”»

op.

Heb je tips voor andere landelijke ge-
meenten die meer willen doen met
data?

“Het allerbelangrijkste is: begin klein! Start
Dij wat je inhoudelijk wil bereiken en maak
net concreet. Hiervoor heb je geen grote
budgetten of dure software nodig. Zorg
dat het thema gedragen wordt door be-
stuurders en managementteams. Zij moe-
ten inzien dat ze zelf een rol hebbenin
het bevorderen van innovatie. Probeer het
thema dus bij hen onder de aandacht te
brengen. En zorg voor een groep enthou-
siastelingen van verschillende afdelingen
van de gemeenten, die elk met hun eigen
bril naar het thema kijken.”

Wat zijn jullie toekomstplannen?

“De komende twee jaar willen we het da-
tagedreven werken integreren in ieder be-
leidsproces. Daarmee proberen we vanaf
2021 een datagedreven organisatie neer
te zetten.”
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CASUS

Leiden kent een groot tekort aan sociale huurwoningen.

Dat komt deels doordat een deel van deze woningen be-
: : woond wordt door personen die te veel verdienen; de
| n e | e n ‘goedkope scheefwoners’, denkt de gemeente. Deze socCi-

ale huurwoningen (corporatiewoningen met een huur van

| maximaal 710 euro) worden bewoond door huishoudens
Leiden en omstreken kampt met een tekort met een jaarinkomen boven het wettelijk bepaalde maxi-

aan sociale huurwoningen. De gemeente ver- muminkomen (34.229 euro) voor sociale huur.

moedt dat dit deels komt door een Sroep Dit verstoort de doorstroming op de woningmarkt en be-

heef H Fis g heef perkt de toegang tot sociale woningen voor huishoudens
SCNEETWONETS. MOE FOOTIS d& EFOEP SCNEeET- met lage inkomens. Het is voor de gemeente onduidelijk:

woners? En wie zijn dit? - hoeveel scheefwoners er zijn
- wat hun sociaal-economische status is
- in welke mate dit fenomeen speelt per gemeente
of wijk
- hoeveel scheefwoners de afgelopen vijf jaar zijn
verhuisd en waarheen
Om meer grip te krijgen op de situatie, heeft de gemeen-
te het CBS gevraagd om met een data-analyse antwoord
te geven op deze vragen.
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DOEL WERKWIJZE
e Scheefwonen en scheefwoners in beeld brengen 1. Het CBS en de gemeente Leiden werken samen in de

® Aanpak ontwikkelen voor het terugdringen scheefwonen vorm van een Urban Data Center. De bestuurders stem-
den eerst in met een onafhankelijk onderzoek met onaf-

hankelijke uitkomsten.

MET WIE 2. De lijnen van het onderzoek zijn uitgezet door een kern-
team, bestaande uit een CBS- onderzoeker en twee ge-
meentemedewerkers van wonen en beleidsonderzoek.

3. Daarnais de onderzoeksvraag scherpgesteld: wat willen
we precies weten? Welke data hebben we daarvoor nodig
en welke vragen moeten we aan de data stellen?

CBS- 4. Woningnet Holland Rijnland, de regionale koepel van
medewerker : : : :
woningcorporaties, leverde (met inachtneming van de
privacyregels) data over de huurprijs op adresniveau uit
het jaar 2015. Ten tijde van het onderzoek waren niet
meer actuele gegevens over de inkomens van huishou-
Domeinexpert/ dens beschikbaar.

Woningnet

Holland Scheef- :
Rijnland beleids- 5. Alle gegevens zijn op individueel niveau gekoppeld om

\""Jelp[]a medewerker . .
Gemeente Leiden de scheefwoners te identificeren. De resultaten van de

analyse, in de vorm van analyses op regio-, gemeente- en

wijkniveau, zijn openbaar gepubliceerd.
6. Voor de analyse heeft het CBS zowel eigen data als data

Beleids- van woningcorporaties gebruikt, maar geen data van
gel?nitzrr]f:éﬁg Leiden. De eenmalige data-analyses deed CBS in nau-
we afstemming met het kernteam. De gegevens op mi-

croniveau blijven van het CBS en zijn niet met partners
gedeeld.

Koepel woning-
corporaties
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medewerkers

1. Analyseren
vraag

1 beleidsonderzoeker
1 domeinexpert

1 CBS-medewerker
(eventueel) externe
betrokkenen

Doorlooptijd: 2-3 maanden

6. Communicatie

DATABRONNEN

® Wel of niet onder de liberalisatiegrens verhuren op
adresniveau (Woningcorporaties)

Inkomensgegevens: inkomen en voornaamste
inkomensbron (CBS)

Kenmerken huishoudens (CBS)

Woonduur (CBS)

. Dummymodel

CBS

. Reactie

gemeente +
aanpassingen

. Analyse CBS

. Factsheet/

rapport CBS

51157

INHOUDELIJKE INZICHTEN

Van de 57.300 sociale huurwoningen in de regio Holland
Rijnland wordt 30 procent bewoond door scheefwoners
(zowel midden- als hoge inkomens). Er zijn dus ruim
17.000 scheefwonende huishoudens.

Uit de analyse van kenmerken van deze scheefwonende
huishoudens komen bepaalde patronen:

67/ procent is een stel met of zonder kinderen.

26 procent behoort tot de 40 procent Nederlandse
huishoudens met de hoogste welvaartsindicator.

76 procent heeft als belangrijkste inkomstenbron loon
als werknemer,

Bij 71 procent woont de hoofdbewoner al meer dan vijf
jaar in de woning.

Bij 68 procent is de kostwinner tussen de 35 en 64 jaar
oud.

De cijfers tonen aan dat het vermoeden van de gemeente
terecht is; er zijn inderdaad veel scheefwoners. Een groot
deel heeft zelfs een relatief hoog inkomen. Deze gege-
vens kunnen dienen als rechtvaardiging van gemeentelijk
beleid om scheefwonen aan te pakken.

VERVOLG

Er volgt geen periodieke update of nieuwe analyse wan-
neer er nieuwe cijfers beschikbaar zijn.
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MOGELIJKE RISICO’S

Ongewenste resultaten voor bepaalde gemeenten of
woningcorporaties (zie ook datales 3).

ONDERZOEKSRESULTATEN

Het inzicht in de kenmerken van scheefwonende huis-
houdens helpt nu om de juiste gesprekken te voeren
en beleid op maat te maken; het verschilt per groep
scheefwoners welke instrumenten en strategieen
werken.

Een belangrijke bijvangst is het huidige bronbestand.
Dit bevat ook relevante informatie voor andere
beleidsterreinen.

DATALESSEN

. Het bepalen van een goede onderzoeksvraag is

cruciaal.

. Betrek zo vroeg mogelijk andere partijen. Dat helpt de

vraag helder te krijgen en de data te interpreteren.

. Zorg vooraf voor bestuurlijke instemmming met een on-
afhankelijk onderzoek met onafhankelijke uitkomsten.
. Leg altijd het stappenplan of de werkwijze vast.

. Data-analisten en inhoudelijke experts kunnen veel

van elkaar leren; breng hen samen en zorg dat ze
elkaar leren kennen en dezelfde taal leren spreken.
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PUBLIEKE WAARDEN

Privacy

Voor het omgaan met privacy heeft het CBS een uitge-
breid reglement. Door de diverse organisatorische en
technische maatregelen is de privacy van het individu
goed geborgd. De gegevens van de woningcorporaties
zijn wel privacygevoelig, maar de betrouwbare reputatie
en transparante methoden van het CBS waren doorslag-
gevend om wel mee te werken. Het blijft belangrijk om
de privacy van inwoners te borgen, wanneer beleid wordt
gemaakt op basis van de inzichten uit het onderzoek. Be-
leidsingrepen gebaseerd op groepsprofielen hebben na-
melijk zeker impact op het individu.

Rechtvaardigheid

In welke mate is de analyse van grote aantallen persoons-
gegevens en het binnenhalen van aanvullende persoons-
gegevens van woningcorporaties rechtvaardig, gezien de
maatschappelijke opbrengsten van de analyse? Het maat-
schappelijke probleem en de gevolgen van scheefwonen
zijn duidelijk, maar de opvolging aan de onderzoeksresul-
taten —en dus in welke mate het onderzoek bijdraagt aan
het oplossen van dit maatschappelijke vraagstuk — blijft
onduidelijk. Toch zijn veel persoonsgegevens gebruikt
voor de analyse, bijvoorbeeld gegevens over leeftijd, inko-
men en woonadres.



—PLATFORM31_

Een dashboard
voor de blnnenstad"

Realtime hightech binnenstadsmonitoring klinkt als
prachtige toekomstmuziek. Momenteel wordt al gewerkt
aan een prototype van een flexibele, component-
gebaseerde Internet of Things-oplossing voor dit soort
binnenstadsmonitoring. Dat moet een dashboard
opleveren voor ambtenaren op bijvoorbeeld het gebied
van veiligheid, binnenstadsmanagement of parkeren
voor binnensteden.

g qu- _l_q_-_l_:l't'l_l_l_‘_d_ LA B .._I
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Ambtenaren, maar ook bezoekers en be-
woners moeten meer grip krijgen op ver-
anderingen in hun binnenstad. Dat is het
uitgangspunt van het onderzoeksproject
Hightech Binnenstad door het Lectoraat
Smart Cities van Saxion. Daarom wordt tot
en met 1 januari 2020 samen met de ge-
meenten Hoorn, Enschede, Zwolle, Zeist,
Utrecht, Apeldoorn, Amersfoort en De-
venter en een aantal bedrijven, zoals Atos
en Antea Group, geéxperimenteerd met
verschillende vormen van kwalitatieve en
kwantitatieve data. Denk aan verkeers-
data, parkeerdata, weerdata, locaties van
bomen, de uitagenda en data over bezoe-
kersbeleving.

Door nieuwe, realtime en interactieve
datatoepassingen en methoden over de
binnenstad slim te combineren, willen de
onderzoekers toewerken naar een meer
realtime alternatief voor de huidige bin-
nenstadsmonitors van Nederlandse ste-
den. Bijzonder is dat het onderzoeksteam
zowel technische als sociale aspecten
daarin meeneemt.

Praten over privacy

Binnen het project is er veel aandacht
voor privacy. Daarbij wordt de nadruk ge-
legd op transparantie, zowel bij de aanbie-
dende partijen als bij de gemeente. Ook
de burger wordt zoveel mogelijk betrok-
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ken. Zo wordt in een sessie over privacy-
perceptie met professionals en burgers
gezocht naar goede manieren om data
te verzamelen over de binnenstad. Hoe
zorg je dat burgers zich betrokken voelen,
in plaats van geobserveerd? Wat is accep-
tabel en wat niet? Is het nut van die data-
verzameling helder? Ook is bijvoorbeeld
gekeken naar de meerwaarde van een
privacy by design-camera voor het tellen
van passanten. Daarmee worden gefilm-
de mensen direct omgezet in anonieme
stipjes.

Looproutes volgen
In Hightech Binnenstad wordt ook ver-

kend hoe je de ervaringen van bezoekers
beter kunt meten. Zo wordt periodiek de-
zelfde groep mensen bevraagd via een
experience sampling-app. Anders dan bij

enquétes geven de antwoorden uit de app

een beeld van veranderingen in waarde-
ringen van dag tot dag of misschien zelfs
van uur tot uur. Daarnaast worden de fa-
voriete routes en plekken van bezoekers
onderzocht door het hen zelf te vragen:
wil je een dag(deel) een GPS-tracker bij je
dragen? En wil je op de like-button druk-
ken op plekken die je aanspreken? Dat
geeft meer informatie dan de favoriete
looproutes vaststellen op basis van wifl.
Bezoekers geven bovendien expliciet toe-

Hoe zorg je dat
burgers zich betrokken
voelen, In plaats van
geobserveerd?

stemming voor het vastleggen van hun

looproute en alleen hun leeftijdscategorie

en groepssamenstelling worden vastge-

legd.

Lees verder over de Hightech Binnenstad.
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Ildeeenbank versus gegevensbank: tijd voor een upgrade

In zijn TedTalk Let my dataset change your mindset vertelt de Amerikaanse data visionair Hans Rosling over
zijn fascinerende data-bubbelsoftware. Hij laat zien hoe snel hij feitelijke foto’s kan maken en visualiseren.
Daarmee kan hij in korte tijd bijvoorbeeld mythen over ontwikkelingslanden doorprikken.
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Verder klikken, lezen & kijken

Grip (en visie) op de smart city

Zie: future-city.nl/smartenleefbaar

VERSIE 1.0

SMART & LEEFBAAR

Belangen borgen in de digitaliserende gemeente

. '

Eerste Hulp Afwegingsruimte Wetten en regels
Bij ethische dilemma’s Welke bestuurlijke uitdagingen Alle wet- en regelgeving voor
over technologisering heeft uw gemeente? de smart city op een rij

Bestel nu: www.future-city.nl/smartenleefbaar

FUTURE CITY BU :
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