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Optimaliseren huisvuilophaling

Systeem sorteerstraatjes wordt verder uitgebreid

Bestuurs- i
Zwerfvuil tegengaan
akkoord 9eng Properheid wijken en straten

Beleidsdoelstelling (fictieve doelsteliing)
Antwerpen propere stad

Actieplan
De ophaal- en brengsystemen voor huishoudelijk afval zijn afgestemd
op de grootstedelijke behoefte

L Actie

60% van de Antwerpse wijken zijn tegen eind 2018 voorzien van
ondergrondse sorteerstraatjes

ORBA staat voor Opvolgen Realisatie Bestuursakkoord. Het is de tool waarmee de stad
Antwerpen de realisatie van het bestuursakkoord opvolgt.

Om een goed te weten wat ORBA kan, is het belangrijk om even stil te staan met de
Antwerpse invulling van de BBC.

Stap 1: resoluties/artikelen vanuit het bestuursakkoord worden opgenomen in een
doelstellingenboom.
Stap 2: Uitwerken doelstellingenboom
e Beleidsdoelstellingen geven de externe finaliteit weer die gerealiseerd moet worden
e Actieplan: concrete afbakening wat wij als stad Antwerpen gaan doen om deze
beleidsdoelstelling te realiseren
e  Actie: concrete doelstelling
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Beleidsdoelstelling -
Antwerpen propere stad ?

Actieplan
De ophaal- en brengsystemen voor (huishoudelijk) afval zijn afgr \d
op de grootstedelijke behoefte :

L Actie

60% van de Antwerpse wijken zijn tegen eind 2018 voorzien van
ondergrondse sorteerstraatjes

Projecten: Producten:
e Plaatsing ondergrondse sorteerstraat Eilandje Willemdok e Afvalinzameling
e Plaatsing ondergrondse sorteerstraat Brederodestraat e Onderhoud voertuigenpark
o« ..

A,
B

Doelstellingenboom zegt wat we gaan doen, maar niet hoe.
De “hoe” zit vervat in concrete projecten en reguliere werking (producten/processen) die
gekoppeld wordt aan de actie. Deze zeggen ons hoe we deze actie gaan realiseren.

Dit alles kan echter niet gerealiseerd worden zonder het leggen van de juiste
verantwoordelijkheden:
e projectleider: verantwoordelijk realisatie project
e leidinggevende: verantwoordelijk goed verloop reguliere werking
e programmaleider: verantwoordelijk voor realisatie actieplan (incl. alle onderliggende
acties)
e regisserend directeur: verantwoordelijk realisatie beleidsdoelstelling (incl. alle
onderliggende actieplannen en acties)
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Beleidsdoelstelling >
Antwerpen propere stad )

Actieplan
De ophaal- en brengsystemen voor (huishoudelijk) afval zijn afgestemd op de gro z Jelijke
behoefte

L Actie

60% van de Antwerpse wijken zijn tegen eind 2018 voorzien van
ondergrondse sorteerstraatjes .
[

i o)

Projecten: Producten:

M 3

Tijdens het formuleren van doelstellingen worden ineens ook de indicatoren vastgelegd die
de monitoring concreet maken:

e Effect-indicatoren (niveau beleidsdoelstelling)

e Resultaatsindicatoren (niveau actieplan en actie)

Daarnaast maken we ook gebruik van releases. Bij een release staat de deadline centraal.
Een release bestaat in verschillende vormen:

e een tussentijds resultaat dat betekenisvol is voor de interne en/of externe klant en
bijgevolg een concrete verandering voor de klant inhoudt. Met andere woorden, de
situatie, (fysieke) omgeving of interactie met de stad verandert voor de klant;

e een evenement met bovenlokale uitstraling;

e een "juichmoment” waarmee we als stad willen uitpakken (bv. ontvangen van een
erkenning, bereiken van een bepaalde doelwaarde).

Voor projecten worden er geen aparte indicatoren geformuleerd. De status van het project
(op schema, niet op schema, ... ) is voldoende.

Indien gewenst kan een leidinggevende “procesindicatoren” formuleren en koppelen aan zijn
reguliere werken.

Alles wat we hier nu hebben opgesomd wordt beheerd in ORBA.
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Rollen in ORBA

* ¢ G ¢ (= . Eigenaar indicatoren
. Projectleiders
Gl m ) (¥ m ) (% m . Eigenaar sleutelkwesties

. ’ . . Eigenaar release
* ¥ % e g0 @ q 0 S

5. Rol kwaliteitsbewaker 6. Rol beheerder

s §

Overzicht van rollen in ORBA
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Hoe werkt ORBA?

Indicatoren
Projecten
Kwesties
Releases

ORBA is een release-tool

waar release kunnen worden aangemaakt, bewerkt, geschrapt, ...

waar releases gekoppeld moeten worden aan doelstellingen en eigen groeperingen
waar er manueel gerapporteerd kan worden op releases

waar nieuwe releases in bulk kunnen worden opgeladen via excel

ORBA is een projectmanagement-tool:

waar verschillende types van projecten kunnen worden aangemaakt, bewerkt
waar complexe en eenvoudige planningen kunnen worden aangemaakt

waar projectleider kan rapporteren over zijn project(en)

waar nieuwe projecten in bulk kunnen worden opgeladen via excel

ORBA is een kwestiemanagement-tool
e elke verantwoordelijke van een indicator, release of project kan een kwestie
aanmaken wanneer er iets verkeerd loopt.
e elke verantwoordelijke kan een kwestie aanmaken (los van indicator, release of
project) en rapporteren over de kwestie

Projectleiders, leidinggevende en verantwoordelijken beheren manueel hun indicatoren,
projecten, ...
Indien gewenst en data is beschikbaar voor automatisatie worden waarden opgeladen.

Vanuit de huidige ORBA kan je excel-overzichten en PDF’s trekken.
In de situatie van de stad Antwerpen is ORBA ook gekoppeld met onze datawarehouse.
Deze zetten we in voor specifieke overzichtsrapporten.
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Van: SC@stad.antwerpen.be [mailto:SC@stad.antwerpen.be]
Verzonden: maandag 9 oktober 2017 10:29
Aan: Tom Weber
Onderwerp: ORBA: Kwartaalrapportering 2017 Q3
Beste collega,
Op 2 oktober ging de kwartaalrapportering 2017 kwartaal 3 van start.
Onderstaande acties staan nog open in ORBA:
» 4 ontbrekende registratie(s) voor de actieve kwartaalrapportering
Link naar de toepassing: http://orba.antwerpen.be

Indien je vragen hebt omtrent deze mail kan je altijd de strategisch medewerker van je entiteit contacteren.

Vtiendelijke groeten,

Voorbeeld van automatische mailing die vertrekt naar alle verantwoordelijken bij de start van
een rapportering
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@ Hoe werkt een projectleider met ORBA?

% Hoe gebruikt een verantwoordelijke voor
een indicator ORBA?

‘& Rapporteren over een release

Wat kan een programmaleider nu uit ORBA
halen?

Overzicht van verschillende live demo’s
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Samenvatting

registratie- en planningsinstrument voor opvolging van:

e realisatiegraad doelstellingen
e kritieke bijdrage reguliere werking

Principes:

gebruiker centraal

beperken registratielasten
verantwoordelijkheden op juiste niveau
transparantie en vertrouwen
automatiseren waar mogelijk & wenselijk

Gebruiker staat centraal:

*De toepassing herkent je als gebruiker. Elke verantwoordelijke krijgt standaard enkel zijn/haar
indicatoren, projecten, ... te zien. Het systeem weet welke rol je hebt en welke acties je nog moet
ondernemen om de kwartaalrapportering tot een goed einde te brengen.

*Aandacht voor performantie.

«Standaard wordt enkel de voor hem/haar relevante informatie weergeven;

*Bij het ontwerpen van ORBA als systeem werd er steeds stilgestaan hoe de gebruiker zijn scherm
leest en interpreteert. Alle knoppen en functies worden op een zo logisch en uniforme manier
weergegeven. Een ander voorbeeld zijn de detailschermen die opgeroepen kunnen worden. Deze
worden in het bestaande scherm geopend zodat je nooit opnieuw naar start wordt gestuurd.

Rapporteringslasten worden tot een minimum beperkt:

*Bij de start van elke kwartaalrapportering krijgt de gebruiker een mail (die automatisch door ORBA
wordt gegenereerd) met de nog voor hem/haar uit te voeren acties. In deze mail zit tevens de link naar
ORBA geintegreerd.

*Dezelfde “nog uit te voeren acties” worden ook in het startscherm van ORBA centraal weergegeven.
Met 1 muisklik krijgt de gebruiker dus een overzicht van enkel die indicatoren, projecten, ... waarvoor
zij/hij nog acties moet ondernemen.

Verantwoordelijkheden worden gelegd waar ze opgenomen moeten worden:

ORBA is een licentievrije toepassing. Hierdoor kan een groot doelpubliek worden aangesproken en
vermijden we een systeem waar slechts enkele individuen verantwoordelijk worden gesteld voor het
manueel ingeven van rapporteringsgegevens.

Transparantie en vertrouwen

ORBA heeft een eenvoudig maar effectief beveiligingssysteem:

*Elke stedelijke medewerker kan (met uitzondering van interne projecten en resoluties) alle ORBA
gegevens raadplegen en exporteren naar Excel.

*Om schrijfrechten in ORBA te verkrijgen, dient er eerst een aanvraag ingediend te worden. Deze
wordt goedgekeurd door de beheerders van ORBA. In deze toegangsaanvraag wordt ineens het
gewenste profiel voor de gebruiker aangevraagd (gebruiker; strategisch
medewerker/kwaliteitsbewaker; beheerder). Dit profiel bepaalt tot welke functionaliteiten de gebruiker
al dan niet toegang heeft.

*Technisch gezien kan elke gebruiker de waarden van een andere indicator overschrijven, ook al is
deze geen eigenaar van de indicator. Dit is een bewuste keuze geweest. Een uitgebreide security
vraagt een uitgebreid beheer en heeft een enorme impact op de performantie. Om toch controle te
hebben, werken we met:

*een uitgebreide logging van alle transacties.



*Tevens ziet de persoon standaard enkel zijn eigen indicatoren. Wenst men andere indicatoren te
zien, moet men specifieke zoekopdrachten lanceren.
+Elke inhoudelijk wijziging van een indicator dient gevalideerd te worden door de kwaliteitsbewaker;

Automatiseren waar automatisatie mogelijk is:

*Waar waarden van indicatoren automatisch kunnen worden opgeladen, wordt er een automatisch
oplaadproces voorzien.

*Kkwaliteitsbewakers hebben toegang tot automatisch en real time rapporten die uitspraken doen over
de volledigheid en kwaliteit van hun rapportering, indicatoren, projecten, ...
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Gebruik ORBA
binnen de groep Antwerpen
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Opvolging 10 bestuursakkoorden (sinds 14/10/2013)

5245 actieve indicatoren 1013 actieve projecten

1261
gebruikers

457 actieve releases 75 actieve kwesties

Beheersbaar door:

- personalisatie per rol

- verantwoordelijkheden op het juiste niveau

- ORBA = stabiele databron verdere rapportering
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ORBA bundelt het werken met
projecten,

indicatoren, releasés®™

ies zodat de basis-er is om een

gisch, -~

»

uniform en samenhangend

en brengen



Dia 16

O

Ruimte voor verbetering
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Resultaten bevraging huidige ORBA

Herkenning gebruiker (rol & - Minder intuitief voor ander gebruik
eigenaarschap) - Schermweergave past onvoldoende
Eenvoud en consistentie aan voor rollen of type eigenaarschap
Performantie gemiddelde gebruiker - Verouderde programmering

Intuitief gebruik bij registratie - Huidige exportmogelijkheden

“Te ondernemen acties” onvoldoende

Mogelijkheid automatisatie

mm) tijd voor ORBA 2.0

Resultaten algemene gebruikersbevraging en focusgesprekken kwaliteitsbewakers
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0

ORBA 2.0

Wat gaan we anders doen?
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Het principe van ORBA blijft hetzelfde. We zorgen er gewoon voor dat achterliggende code
volledig up to date en beschreven is.
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Aandacht voor gebruikerservaring
Ondersteuning door user experience
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Het gebruik van ORBA zo eenvoudig mogelijk maken.
Alle overbodige regels, regels die niet worden gebruikt, ... worden niet mee overgenomen in
ORBA 2.0
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Gebruik van persoonlijke “knipperlichten” die eenvoudig aangeven wanneer:
e eriets dreigt mis te lopen
e wanneer er actie moet ondernomen worden
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Opvolging realisatiegraad doelstellingen &
kritieke bijdrage reguliere werking

Regels Doel
(WAAROM) (WAAROM)

=

« Sturen op proces
G N
==X ~

Middelen

Einde
(WANNEER)

Eén van de valkuilen van de huidige ORBA is dat een beleidsdoelstelling te veel indicatoren
bevat zodat het overzicht weg is.
=> onderscheid tussen

e indicatoren voor de opvolging van doelstellingen

e indicatoren voor leidinggevenden zodat ze kunnen sturen op hun proces
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Complexe projectplanning

w16
Uorch 2016 A0t Moy 2016

cara sat e 21 22]23]28 25 2828 3 3 o0 0805 06 7 08 1 [12]13] 1415, 1819 20 21|22 25 (26 2 28] 2 02] 03 o4 05 06 09 01 1213 16 7 16 10

SEO Techmica e Au.. oae osrmis

seres Page Revew e oo

Organe Prges oA [

BrandBranded T, ot o

ey Page Cacne omis | owtss

otieSearn Revens e ot

On-Page Optmzaten Bk wut

Corert Revew oo oo

Cuptcte Content © O oeats

Accessotty 8 ndeaton o 16

steaventecnre anie ot

el Loking Revers ouanis | oians

LniProfie Revew oiriis | osanis

Tecancamsues one | uan

SteSpaes Revew omie s

Anayics Revkw oo ornts

Ste uttResont oo 05t

project: 'SEO Technical Ste Audit W ity ¥ Due date

lstupdate:

Integratie projectplanningscomponent.



Dia 25

Sandbox-principe
Opzetten van een “proef-omgeving” waarin projecten, -indicatoren, ... “ tijdelijk kunnen
worden gedefinieerd.
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Totaaloverzicht

Kwartaalindicatoren

aarindicatoren Projecten (ORBA)

Rapportering indicatoren

Christian Hendrik Annick Gerben
3
3 10
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Aanbieden van betere overzichten voor verantwoordelijken van doelstellingen zodat ze meer
grip hebben op de kwaliteit van de rapportering
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Principe overdracht
ORBA
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A

Overdracht broncode ORBA
incl.

- doelstellingen-module
- rapporteringsmodule
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Vraag en antwoord




