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Strategische 
meerjarenplanning in 
Vlaamse centrumsteden

Workshop – 2 december 2009

Karl-Filip Coenegrachts –
Departementshoofd Stafdiensten 

Stad Gent

Gent in 2020?

• Welke stad is Gent in 2020?

• Wat vind jij belangrijk voor deze stad?

• Wat moet er zeker blijven?

• En wat wil je absoluut veranderd zien?

• Hoe kan Gent zich onderscheiden van andere 

steden?

• Welke stappen moeten we zetten om dat te 

bereiken?
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Hoe ging het vroeger?

Beleidsplanning is niet nieuw :
- wettelijke en decretaal bepaald voor diverse 
sectoren : bv. cultuurbeleidsplan, lokaal sociaal 
beleidsplan, etnisch-culturele 
minderhedenbeleidsplan, jeugdbeleidsplan
- vaak voorwaarde om subsidies te verkrijgen en 
om verkregen subsidies te verantwoorden

Maar tot 2007 was ervaring met planning in Gent 
vooral sectoraal, niet doorgedrongen in alle 
sectoren en niet op stadsniveau

Wat veranderde er in 2007?
• Wettelijk kader = Gemeentedecreet voert 

strategische meerjarenplanning in gekoppeld aan 
financieel beheer (art. 146) 

• Gent koos voor een doorgedreven en zeer integraal 
strategisch plan
 door te plannen effectiever en efficiënter besturen
 verdere professionalisering van de stadsorganisatie
 planning maakt opvolging, controle en bijsturing makkelijker
 kansen voor planlastvermindering -> eenzelfde methodiek bij opmaak 
alle beleidsplannen, integratie in 1 stadsplan
 grotere motivatie ambtenaren -> rol duidelijker
 link met budget noodzakelijk als hefboom voor integraal en 
geïntegreerd beleid en werking
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Wat veranderde er in 2007?

• gemeenschappelijke visievorming door College en 
Managementteam

• op basis van omgevingsanalyse en SWOT-
oefening

• formulering missie Gent 2020

► voor onze stad, al haar inwoners, bezoekers, werknemers, 
bedrijven, toeristen, …

► voor de toekomst van morgen en die van „2020‟

► een duidelijke keuze, over de grenzen van de 
bestuursperiodes heen!

• vertaling missie in 5 hoofdstrategische 
doelstellingen

Missie Gent 2020

“Gent, een scheppende stad, die door een 
doorgedreven bundeling van alle 

creatieve krachten een voortrekkersrol 
speelt bij de ontwikkeling van een 

duurzame, solidaire en open 
samenleving”
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5 wegen naar Gent 2020

Kennis, innovatie en 

creativiteit
Sociale duurzaamheid

Economische 

duurzaamheid

Ruimtelijke en ecologische 

duurzaamheid

Communicatie en 

inspraak

Gent 2020

Niveaus van planning

1. Hoofdstrategische doelstellingen : -> 2020

2. Strategische programma‟s : -> 2020

3. Beleidsnota‟s : legislatuur 

4. Strategische doelstellingen : lange termijn (ca 

5 jaar)

5. Operationele doelstellingen : middellange 

termijn (ca 2-3 jaar)

6. Acties/activiteiten : korte termijn (1 jaar)
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4. Niveaus van planning

1. Reguliere werking : kernopdrachten -> 

activiteiten

2. Nieuw en vernieuwend beleid : 

strategische programma‟s en projecten 

-> acties

Vertaling hoofdstrategische 

doelstellingen
• Per departement en dienst 

(sectoraal/verticaal) : via departementale 

strategische doelstellingen 

-> operationele doelstellingen -> acties en 

activiteiten

• Op stadsniveau (geïntegreerd/horizontaal) : 

via strategische programma‟s -> strategische 

doelstellingen -> projecten -> acties
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Programma X

acties

Stadsmissie

SD’s

Strategische doelstelling(en)

OD’s

5 hoofd

strategische 

doelstellingen

acties

Beleidsnota/

beleidsplan

activiteiten

OD’s

Departementale 

SD’s

personeel GD BD

Project A, B, …

Doelstelling(en)

acties

bestuursakkoord

Beleidsdomein = departement =

cluster van beleidsvelden*

Beleidsdoelstelling*

Actieplannen*

Jaarplanning departement

Jaaractieplan beleidsnota/plan

Jaaractieplan departement

kostenplaats

budgetplaats

Jaaractieplan programma

Generieke SD’s

Generieke OD’s

Organisatiemissie

*termen uit het uitvoeringsbesluit
afschrijving

Voorbeeld: Juridische Dienst 

Missie Gent 2020

HSD: kennis, innovatie en creativiteit 

SD: departement stafdiensten = steunpunt voor kennis, 
consultancy en instrumenten

OD: Juridische ondersteuning verloopt optimaal

Activiteit: Juridisch advies aan stadsdiensten en college

(8,5 medewerkers en 100.000 euro)
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Strategische programma‟s

• Zorgen voor geïntegreerde uitwerking van de 

hoofdstrategische doelstellingen -> 

beleidsdomeinoverstijgende beleidsthema‟s

• Thematische en territoriale strategische 

programma‟s -> expliciete beleidsbeslissing

• Overkoepelen en initiëren projecten

• Via programmaregisseurs

• Aangestuurd door leden van het college (minstens 

2) en sturende departementen (minstens 2)

Strategische programma‟s (17)

1. Scheppende stad

2. Duurzaamheid

3. Diversiteit en gelijke kansen

4. Inspraak

5. Administratieve 

vereenvoudiging

6. Digitaal.talent@Gent

7. Integrale veiligheid

8. Internationale samenwerking, 

solidariteit en positionering

9. Gent: zoveel stad

10. Wonen

11. Ledeberg - Gentbrugge -

Moscou - Vogelhoek

12. Scharnier

13. Rabot - Bloemekenswijk -

Wondelgem

14. Ekkergem - Brugsepoort -

Rooigem

15. Binnenstad

16. Gent - Zuid

17. Dampoort - Sint-Amandsberg
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vroeger
Stafdiensten

Beheer en 

Regie

Gemeenschaps

wachten: 

schakel tussen 

burger en Stad 

Sensibilisering 
zwerfvuil
Rabot 

Milieu/Groen

Groene 

ruimten

Groenbeheer

Aanleg

FNO-park

DEPT

SD

OD

ACT

Werk&Economie

Aantrekkelijke 

vestigingslocaties 

voorzien 

Duurzaam beheer 

van bedrijven-

terreinen

Herontwikkeling 

Bedrijventerrein 

Wiedauwkaai 
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Gent 2020 = 1 antwoord op veel 

vragen

• een webtoepassing met al die informatie (plan, 

doelstellingen, mensen, centen)

• ongeveer 2000 activiteiten en acties

• uitgevoerd door 4300 personeelsleden

• basis voor rapporten aan college en gemeenteraad

• basis voor jaarplan en jaarverslag

• in dialoog met andere systemen (PRINS, Cevips, 

SAP, …)
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Gent 2020 is van ons allemaal

• Intern: 

Infosessies „Gent 2020 voor dummies‟
* op maat van een departement, dienst of team of 

externe organisatie

* interactief en toegankelijk voor iedereen

• Intern & Extern: Gent over Morgen

www.gent.be/gentovermorgen

www.youtube.com/gentovermorgen

Bundeling van alle creatieve 

krachten?

• Veel potentieel aanwezig in Gent, zowel in de 

stadsorganisatie als zeker ook daarbuiten

• Creatieve krachten: uiteenlopende profielen, verschillen in 

draagkracht, vele vormen van creativiteit 

• project Gent over Morgen: via verschillende sporen de 

Gentenaar betrekken bij de invulling en de realisatie van de 

missie Gent 2020

bijv. via de wijken, via doelgroeptrajecten, via een platform 

voor „professionele‟ stakeholders

http://www.gent.be/gentovermorgen
http://www.youtube.com/gentovermorgen
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