
• iedereen met een woonvraag
• huurders, verhuurders, 

eigenaar-bewoners, daklozen, 
studenten, verhuurders van 
studentenkamers, ...

• wijkgebonden

• 15 woonconsulenten
• 6 Woonwijzers
• op afspraak & telefonisch 

& per mail

Wat is een Woonwijzer?





3

Welke vragen komen terecht bij de 
Woonwijzers? 
>> registraties, Dienst Wonen 2019

Woonkwaliteit
29%

Premies
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Studentenhuis
vesting
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Huurwetgevin
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Sociaal huren
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Lijst te huur
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Private 
huistvesting

4%

11 december 2021

11.239 contacten 

29%: 
conformiteitsonderzoeken, 
klachten gebreken 
huurwoningen
28%: woonkwaliteit premies, 
energiepremies…
15%: zowel vragen van 
(internationale) studenten als 
kotbazen.

439 contacten waren bedoeld 
voor een andere dienst
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•Nadelen

•> dik 

•> jaarlijkse updates, 
jaarlijkse herdruk 
volledige folder herzien

•> niet alles relevant

•> veel papier

•> zendergericht

•> niet op maat van de 
klant

FOLDERS? 

•Team kennis en communicatie van Dienst 
Wonen vraagt aan Dienst Communicatie om 
alle folders grondig onder de loep te nemen:

> is folder de beste drager voor doelgroep en 
boodschap? 

•> welke drager dan wel? Fiche? Digitaal? 

•> zijn er thema’s die mankeren? 

•> zijn er thema’s dubbel op? 

•> folders samenvoegen? Uit elkaar trekken? 

•> opdeling veranderen? 

•DOEL
=> voorjaar 2021: landen met nieuwe set 
meer efficiënte informatiedragers
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•Afdrukklaar

•Handig

•Checklists

•Op kunnen schrijven

•…

Op naar een werkinstrument

•> Op maat van doelpubliek van de 
Woonwijzers.

•Lager opgeleiden, NT2-sprekers, 
uitkeringsgerechtigden … 

•Gericht aan de klant

•> Vereenvoudigen van informatie

•> Helder en toegankelijk

•> i.s.m. woonconsulenten
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•! Laagdrempelig

•! Toegankelijk

•! Helder

•! To the point

•! Vanuit de vragen van 
de gebruiker

HOE?

•Alle teksten kregen grondige 
herwerking via 

•>  4-tal Ateliers Heldere Taal: 
collega’s van Dienst Wonen o.l.v. 
Carolien Oosterlinck.

•> Redactie & eindredactie door 
Maarten Messiaen. 

•> Extra feedback- en try-
outrondes door Dienst Wonen

•> doordachte lay-out door 
Hannah Van der Cruyssen. 



711 december 2021

VOOR
• 63 pagina’s
• 8 folders
• Overzichten 
• A4, recto:verso, kleur 
• 234 gram



811 december 2021



• 7 pagina’s
• 13 fiches, A5
• Werkmateriaal, hokjes om aan te vinken 
• Vertrekken van een gerichte vraag van de klant
• Verduidelijkende iconen per thema
• Kleurcodes voor de consulenten
• Ronde hoeken en A5 (duurzamer)
• 23 gram

NA



1011 december 2021





1211 december 2021
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Sander, 
consulent Woonwijzer Dampoort, Sint-A’berg en 
Oostakker

‘Zeer duidelijk, beknopt en to the point’ 

‘Heel helder, en minder overbodige info.’ 

‘Tot voordien was het dikwijls 1 bepaalde pagina uit 
een folder aanduiden en was de rest bijzaak.’

Kim, consulent Transitwoningen & Consulent 
Woonwijzer Zuid

‘Heldere communicatie op maat!’

Reacties
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•‘Handig en verfrissend’ 

•Katrien, sociaal consulente, Woonwijzer 
Ledeberg

•‘Ik vind het overzichtelijker en letterlijk in één 
oogopslag overloopbaar’ 

• Hilde, consulent Woonwijzer Zuid



Dank aan het projectteam! 

Dienst Communicatie Nele Samyn Projectcoördinatie
Lobke Van Speybroeck Projectcoördinatie
Carolien Oosterlinck Ateliers Heldere Taal 
Maarten Messiaen Eindredactie
Hannah Van der Cruyssen Vormgeving
Kathy Deman Vormgeving
en veel extra paar ogen op de werkvloer

Dienst Wonen Cindy Vanhoutte Team kennis en communicatie
Karolien Steyaert Team kennis en communicatie
Linda Dewulf Team kennis en communicatie
en alle woonconsulenten


