15 woonconsulenten

6 Woonwijzers

op afspraak & telefonisch
& per mail

iedereen met een woonvraag
huurders, verhuurders,
eigenaar-bewoners, daklozen,
studenten, verhuurders van
studentenkamers, ...
wijkgebonden

Wat is een Woonwijzer?
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Sociaal huren

Huurwetgevin

g
9%

Studentenhuis

Welke vragen komen terecht bij de

Woonwijzers?

>> registraties, Dienst Wonen 2019

Lijst te huur
7%

8%

vesting
15%

Premies
28%

Woonkwaliteit
29%

11.239 contacten

29%:
conformiteitsonderzoeken,
klachten gebreken
huurwoningen

28%: woonkwaliteit premies,
energiepremies...

15%: zowel vragen van
(internationale) studenten als
kotbazen.

439 contacten waren bedoeld
voor een andere dienst
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FOLDERS?

Team kennis en communicatie van Dienst
Wonen vraagt aan Dienst Communicatie om

alle folders grondig onder de loep te nemen:

> is folder de beste drager voor doelgroep en
boodschap?

> welke drager dan wel? Fiche? Digitaal?

> zijn er thema’s die mankeren?

> zijn er thema’s dubbel op?

> folders samenvoegen? Uit elkaar trekken?

> opdeling veranderen?

DOEL
=> voorjaar 2021: landen met nieuwe set
meer efficiénte informatiedragers

Nadelen
> dik

> jaarlijkse updates,
jaarlijkse herdruk
volledige folder herzien

> niet alles relevant
> veel papier
> zendergericht

> niet op maat van de
klant




Op naar een werkinstrument

Afdrukklaar
Handig
Checklists

Op kunnen schrijven

> Op maat van doelpubliek van de
Woonwijzers.

Lager opgeleiden, NT2-sprekers,
uitkeringsgerechtigden ...

Gericht aan de klant

> Vereenvoudigen van informatie
> Helder en toegankelijk

> i.s.m. woonconsulenten




HOE?

Alle teksten kregen grondige
herwerking via

> 4-tal Ateliers Heldere Taal:
collega’s van Dienst Wonen o.l.v.
Carolien QOosterlinck.

> Redactie & eindredactie door
Maarten Messiaen.

> Extra feedback- en try-
outrondes door Dienst Wonen

> doordachte lay-out door
Hannah Van der Cruyssen.

| Laagdrempelig
| Toegankelijk

| Helder

| To the point

| Vanuit de vragen van
de gebruiker




VOOR

* 63 pagina’s

e 8folders

* Qverzichten

* A4, recto:verso, kleur
* 234 gram

SOCIAAL
HUREN

Ultgave [nuarl 2020

‘Jl GEBREKEN AAN
»* DE HUURWONING

Uitgave Tabruarl za2n
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>— 1. SOCIALE KREDIETEN

VAN DE VLAAMSE MAATSCHAPPI) VOOR SOCIAAL WONEN (VMSW)

EN HET VLAAMS WONINGFONDS (VWF)

Er & g2en warsohil ssan de kregietan van de VMW en et WE. De voorwzarden an de tarleven van o2 kredieten rijn nelemazl

gellji. |e hoeft je slechts bij een van de installingen te Informeran,

VOORWAARDEN

Inkomen
| paramenlik balastbaar Inkomen mag:
- it lager 7i|n dan 9735 eurn
- ONdersiaznos maximumgrenzan nist
ovarschrjoen:
40710 euro voor allesnstaanden;
44 775 euro vaor alleenstaanden met een Mlﬂlﬂp‘.
G1LO55 ewrg mrg&zlnrien

Het gy lijke belastbaar ik vind e terug
op het meest recente zanstagbiljet van de belastingen.
De maximala Inkomensgrans stijgt mat 4 065 eurn

par parsoon ten Laste.

Indien |e belastiaar INKIMEN MINEr fan 975 el
bedrzagt, kun |e onder bepaalde voorwaarden toch In
aanmerking komen. Informeer |& hieraver bi] de YWSW
of het ¥YWF.

Dieze badrapen pelden vaor waningan in Gant

Voldoende inkomen

DE VMW aF NEL VWF bakljit 07 |2 INKamen NoOg genoes
15 oM de krsdlatan &n e andere WigEven e betalen.
DIt 15 een kredlatwaardigheldsenderzoek.

Op het moment dat |e ga leningsakta ondertekent, mag Je
neen waning, bowwnrond of kevel valladig of gedealtelljk
- In volle alpendam habben

- I @ITTECAL, Opstalracht of suchEgenrulk netben

- In erfpacht, opstalrecht of wriscigebrulk geven

In sammilge gewzllen kan hienoar 1]aar witstel gapavan
Worden.

Wonin

- Ja wannt In de woning zatang het krediat napt

- DE WORIN IIZE In NEL VIZ3MSE Gawest.

- De Wl'llﬂg maet voldoen azn dE"l'E‘"lg'IHﬂS-,
gEEIH'IﬂhElIIS— an woonkwaliteltsnarmien roals wermekd In
de Viaamse Wroonota Valdost tawaning nist,
dan me=t Je het bedrag dat nodig s voor het ultvaeran
van da I'IMlgE"l'E'IIPﬂ N|EI'EI'I om de werkraamhadan
Wit ta voeran,

- De maximale verkoopwaards van da waning mag niet
NOEET )N 02 274200 elra.

Dit. bedrag stjgt met T.00 e voor elk Kind janger
dan 5}aar en vanal de derde persoan Len laska.

Dere badzgen gelden waor woningen in Gant
Terugbetalingstermijn

- De duur van hat krediet kan In prindpe nooit mear
DEdragen oan 5 J3ar In bepadlde gevalien kan dazarvan
SMEWaKEN WarDan.

- b2 hebt het kredlet terugbetazid Inhet jaar dat
de [angste antiensar 75 jazr wordt.

[
|} 6. HUURPRIJS

De huurprijs mag i) worden bapaald. Deze ligt - behalve indexatie - In principe vast voor de duwr
van het contract Ben herziening kan wel op bepaalde vastpelende tijdstippen of op elk mament bi|
energlebesparende werken

Herziening op vastgelesde tijdstippen

BI| hat einda van elka driejarige periode kunnen beide partijen aen harrlening vrapen. Dit moet gebeuren
tuszen de nepende en zesde maand voor het einde van die perioda.

Een rechier kan dit woestaan als de vragende partl] bewijst dat de huurwaarde door niewvwe omstandigheden
20v% hoger of lager is dan de huldipe huurpris of als de verhuurdar bewi|st dat de normale huurwaarda mat
10%. 15 pestepen door werken die op #ijn kosten zijn witgevoerd In de woning.

Herziening bij energisbesparende maatregelen

De partijen magen op elk moment oversenkomen om de huwrprijs te herzien omdat er energlebesparende
werken zijn ultpevoerd. investeringen die de verhuurder gedaan heeft om de woning te laten voldoen aan
de minimale bwaliteltsnormen (bjvoorbesld dakisolatie en dubbel glas) komen hiervoor niet In aanmerking,

Kosten en lasten

Voor ean graot aantal kosten en Lasten lint vast wie me moet betalen

Als er niets over IS bepaald, dan betzalt de verhuwrder de kosten en lasten die te maken hebben met hat
zakelifk recht op de woning en de huurder de kostan en lasten die te maken hebben met hat pebrutk van de
waoning. De onroerenda voorheffing Is verplicht daor de verhuurder te betalen.

Indexatie

D& Indexatie Is de aanpassing van de huurprifs aan de kosten van het levensonderhoud.

it is nilet varplicht en gebeurt niet automatisch. Dit kan Jzarlijks, op de verjaardag van de startdatum van
het huurcontract schriftelljk worden gevraznd. Dit moet schrifielijk worden gavrazad De aanpassing

kan ten hoogste 3 maanden terugwerken vanaf de vraag tot Indexatle.

voorbaeld: een huurcontract treedt In werking vanaf 1 juni 201%. De huurprijs kan ten wioegste op da verjaring
van de iInwerkingstreding, dus 1 junl 2020, peindexeerd worden. Als de belanghebbende dit pas vraagt op
10 decamber 2020 ral die ten hoogste terupwerken voor da maanden september, oktober en november.

De basishuurpris Is de huwrprijs zonder kostan en lzsten.

Hat niewwe Indexclfer s het parondheldsindexcijfer van de maand die voorafgaat aan de maand van de
verjaring van de Imwerkingstreding van het huurcontract.

Het aanvangsindexcl|fer Is het pezondheldsindencijfer van de maand die voorafgaat aan de maand waarin het
huurcontract in werking ks petredan.

Op de websita van de redarala Overheldsdienst Economile (FOD) vind Je een huurcaloulator. Zo kan |2
automatisch de peindexeerde huurprijs berekanen.

Mzer informatie

Federale Overheldsdienst Econamia HOE BEREKENEN?

Tal: geo0 120 33 (gratls nummer) N

E-mall stathali@economiefaovbe Basishuurpri|s x nieuw Indexcl)fer

wabsite: www.statbelfgov.be (zoakterm: huurindesztiz)
aamvangsindexcifier
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NA HUREN KOPEN

7 pagina’s

13 fiches, A5

Werkmateriaal, hokjes om aan te vinken
Vertrekken van een gerichte vraag van de klant
Verduidelijkende iconen per thema

Kleurcodes voor de consulenten

Ronde hoeken en A5 (duurzamer)
23 gram \

SOCIAAL WOONKWALITEIT




OM EEN SOCIALE

()] ST

SOCIAAL HUREN - VOORRANGSREGELS

Voorrangsregels

Met voorrang kom je bovenaan op de wachtlijst omdat je in een speciale
situatie zit. De voorrangsregels liggen vast bij wet. Je hebt alleen voorrang
in deze situaties:

o Je bent ouder dan 75 jaar én je moet je huurwoning verlaten®
*  Je moet dat kunnen bewijzen met een opzegbrief van je verhuurder.

O Jewoning is met een besluit* ongeschikt of onbewoonbaar
verklaard.
*  QOfficieel rapport van de overheid. Niet alle besluiten geven recht op een
voorrang. Dat hangt ervan af hoe slecht je woning is.
*  Je moet al 6 maanden of langer een huurcontract hebben en in de
woning wonen, of er al 6 maanden of langer gedomicilieerd zijn.

*  Je voorrang is niet onbeperkt geldig. Als de woning hersteld is en een
conformiteitsattest heeft, heb je geen voorrang meer.
Je bent jonger dan 18 jaar en ontvoogd.

Je hebt een aangepaste woning® nodig, omdat iemand uit je
gezin een fysieke handicap* heeft.
*  Je hebt dan alleen voorrang voor een aangepaste woning.

*  Niet alle sociale huisvestingsmaatschappijen hebben aangepaste
woningen.

o Je huurt al een sociale woning, maar die is te klein® voor je
gezin.
*  Volgens de Viaamse Codex Wonen, de algemene wet voor woningen.
*  Dan krijg je voorrang om te verhuizen naar een grotere sociale woning.

o Je huurt al een sociale woning, maar hebt recht op een grotere
sociale woning door:
o geboorte
o adoptie
o pleegzorg
o eenvooraf aangekondigde gezinshereniging

BETAALBARE

KOPEN, LENEN EN (VER)BOUWEN - BETAALBARE KOOPWONING

Wil je graag een woning kopen, maar is de privémarkt te duur?
Zoek uit of je in aanmerking komt voor een sociale koopwoning of
een budgetwoning.

1. Sociale koopwoningen

Sociale huisvestingsmaatschappijen bieden sociale koopwoningen aan.
Let wel op: niet iedereen kan zich kandidaat stellen. De voorwaarden zijn:

> Je bent 18 jaar of ouder

> Je inkomen is voor 2021 niet lager dan 9.817 euro en niet hoger dan
deze bedragen

o 41.096 euro voor alleenstaanden zonder personen ten laste

O 45.200 euro voor alleenstaanden met een handicap zonder
personen ten laste

O 61.638 euro voor alle andere situaties plus 4104 euro per
persoon ten laste

> Je hebt geen eigendom

Kleine Landeigendom Het Volk ]

Sociale huisvestingsmaatschappij waar je sociaal kunt kopen in Gent

o maandag tot vrijdag van 8.30 tot 12 uur
@ Ravensteinstraat 12, 9000 Gent
M 092658258

© info@klehetvolk.be
@ www.klehetvolk.be/ik-wil-kopen
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BETAALBARE

KOPEN, LENEN EN

- SOCIAAL

KOPEN, LENEN EN (VER)BOUWEN - SOCIAAL LENEN

KUN JE DE R - VAN JE NIEUWE
WONING MOEILIJK BETALEN?

PRIVAAT

" Wat ic da hinrurasvhaveal s,

PRIVAAT (VER)HUREN - ZOEKTIPS

Je kunt een woning huren

O op de private huurmarkt
* van particulieren
* ledereen kan huren

o opdesociale huurmarkt
* met een lagere huurprijs

" alleen wie voldoet aan een aantal voorwaarden han zich inschrijven
“ er is een wachtiijst om te huren

Hoe vind je private woningen die te huur staan?
> Via websites:

3 fr be, be,
wwwvitrine be, wwwiweedehands.be, ...
Surfgratis op het internet in de Digipunten van de Stag Gent.
(Een overzichtsbrochure met alie Digipunten krijg fe I de Stadswinkel,)
Via de advertenties ‘te huur’ in de krant ‘De Zondag!
Via immobiliénkantoren.

Galangs bij de verschillende kantoren of surf noar hun website,

Via HuurinGent, het stedelijk verhuurkantoor van de Stad Gent.
HuuriaGent verhuurt woningen tegen een eerlifke prijs,

Via raamaffiches ‘te huur’ aan de wo
Zoeh in de buurt waar je wilt wonen naar die
Via sociale media,

Bijvoorbeeld Facebookgrospen voar woningen die te huur staan,

ning die te huur staat.
raamaffiches.

Via familie en vrienden, Vertel dat je op zoek bent naar een WOning,
2if kunnen je tips geven of mee helpen zoeken,

7/

Aan welke voorwaarden moet ie voldoen?

EY

PRIVAAT (VER)HUREN - VLAAMSE HUURPREMIE

PRIVAAT AAMSE

Sta i al &k iict wanr san ial

KUN JE DE MOEILIJK BETALEN?

PRIVAAT (VER)HUREN ~ HUURPREMIES EN SUBSIDIES

Problemen met de huur?

Vraag na of je financigle steun kunt krijgen. Er zijn 2 mogelijkheden: dg
Vlaamse Huurpremie of de Vlaamse Huursubsidie, Let op, je kunt ze niet
allebei krijgen, ook al kom je voor beide in aanmerking.

1. De Vlaamse Huurpremie

als je al 4 Jaar op een wachtlijst voor een sociale woning staat en
ondertussen een privéwoning huurt,

2. De Vlaamse Huursubsidie

o als je verhuist van een slechte of nie -aangepaste
huurwoning naar een goede huurwoning
o als je dakloos bent en een goede huurwoning
gevonden hebt
als je verhuist van een privé huurwoning naar een
woning van een sociaal verhuurkantoor*
“Dat is lets anders dan een sociale woning.
Je kunt de subsidie niet aanvra

gen als je verhuist naar een
sociale woning.

SOCIAAL HUREN - DOCUMENTEN

[
1

OM EEN SOCIALE
WONING TE HUREN?

SOCIAAL HUREN - VOORRANGSREGELS

VERHUURKANTOREN

SOCIAAL HUREN - SOCIALE VERHUURKANTOREN

HUI‘SVESTINGSMAATSCHAFFUEM

SOCIAAL HUREN - SOCIALE HU!SVESI‘JMESMAATSCHAI‘PUEM

Sociaal huren

Ben je op zoek naar e
inkomen? Sociale hui:
een stuk minder kosten dan private hi

en betaalbare huurwoning? Heb je een laag

happijen verhuren woningen die
uurwoningen.

> Saciaal huren via een seciale hu

isvestingsmaatschappij geeft je
woonzekerheid.

Let op: er zijn overal lange wachtlijsten en je moet aan verschillende
voorwaarden voldoen om op de wachtlijst te komen. Je krijgt een
woning als je de eerstvolgende op de wachtlijst bent.

| I chrijf je zo snel mogeli

I8
! Won' nGent Gentse Haard
won jgen in Gent worningen in Gent en Destelbergen
© cb afspraak © opafspraak
@ Klhvorsstraat 113 © Lelekaai 30
9100 Gent 9000 Gent
1235 99 60 @ 092167575
h
© verh r@degentsehaard.be

@ www.degentsehaard be




o 09 266 76 40
© wonen@stad.gent
& www.stad.gent/woonwijzers
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Reacties

Sander,
consulent Woonwijzer Dampoort, Sint-A’berg en
Oostakker

‘Zeer duidelijk, beknopt en to the point’

‘Heel helder, en minder overbodige info.

‘Tot voordien was het dikwijls 1 bepaalde pagina uit
een folder aanduiden en was de rest bijzaak.

Kim, consulent Transitwoningen & Consulent
Woonwijzer Zuid

‘Heldere communicatie op maat!’




‘Handig en verfrissend’

Katrien, sociaal consulente, Woonwijzer
Ledeberg

‘Ik vind het overzichtelijker en letterlijk in één
oogopslag overloopbaar’

Hilde, consulent Woonwijzer Zuid




Dienst Communicatie Nele Samyn Projectcoordinatie
Lobke Van Speybroeck Projectcodrdinatie
Carolien Oosterlinck Ateliers Heldere Taal
Maarten Messiaen Eindredactie
Hannah Van der Cruyssen  Vormgeving
Kathy Deman Vormgeving

en veel extra paar ogen op de werkvloer

Dienst Wonen Cindy Vanhoutte Team kennis en communicatie
Karolien Steyaert Team kennis en communicatie
Linda Dewulf Team kennis en communicatie

en alle woonconsulenten

Dank aan het projectteam!



