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HOOFDSTUK 1. AFWIJKINGEN VAN DE ALGEMENE
AANNEMINGSVOORWAARDEN EN BIJZONDERHEDEN

AAV = Bijlage bij het KB van 26/09/1996, het zijn de Algemene Aannemingsvoorwaarden en
haar wijzigingen.

1.1 Geen kostenvergoeding voor de niet geselecteerde kandidaat-inschrijvers.

Het vervaardigen van en het uitbrengen van een offerte geeft de kandidaat-inschrijver geen
recht op vergoeding van de kosten van de offerte, ook niet indien aanbestedende overheid
de gehele procedure of een deel ervan stopzet en niet overgaat tot gunning van de opdracht.

De inschrijvers die een offerte hebben ingediend maar aan wie de opdracht niet werd
gegund, kunnen geen aanspraak maken op een vergoeding.

1.2 Belangrijke nota in verband met het bestek

Het bestek met bijbehorende documenten is met grote zorg samengesteld. Mocht u
desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden tegenkomen, dan dient u deze ons
apart schriftelijk kenbaar te maken met opgave van de prijsconsequenties en gelijktijdig met
de offerte aan te bieden. Indien naderhand blijkt dat er tegenstrijdigheden en/of
onvolkomenheden in het bestek voorkomen die niet door de aanbieder zijn opgemerkt,
komen deze voor rekening van de inschrijver.

1.3 Mogelijkheid tot afwijkingen van de administratieve en technische
bepalingen van het bestek tijdens de onderhandelingen

De aanbestedende overheid heeft het recht, om tijdens de onderhandelingen, van de
administratieve en technische bepalingen van dit bestek af te wijken.




HOOFDSTUK 2: ALGEMENE CONTEXT VAN DE OPDRACHT

2.1 Meer info: Het Vlaamse Stedenbeleid

Het Vlaamse stedenbeleid 2009-2014 gaat voluit voor haar steden. Hierbij focust ze zich op
de kracht van de stad als motor van maatschappelijke, economische en culturele
vernieuwing, zonder de kwetsbaarheid van de stad uit het oog te verliezen. Centraal staat
het fragiele evenwicht tussen de woon- en centrumfunctie van de stad. Dat evenwicht
versterken ten voordele van de bewoners is cruciaal.

De Viaamse Regering heeft verschillende beleidsinstrumenten ontwikkeld om deze
doelstellingen te realiseren. Het betreft onder meer:

- Stedenfonds

- Stadsvernieuwingsprojecten
- Stadsmonitor

- Stadscontracten

-‘Thuis in de stad’-prijs

- e.d.

Het Stedenbeleid richt zich op de grootsteden Antwerpen en Gent, de centrumsteden Aalst,
Brugge, Genk, Hasselt, Kortrijk, Leuven, Mechelen, Oostende, Roeselare, Sint-Niklaas en
Turnhout en de Vlaamse Gemeenschapscommissie.

Op de website www.thuisindestad.be is hierover uitgebreid informatie te vinden.

2.2 Situering

Deze onderzoeksopdracht bouwt voort op de bevolkings- en huishoudensprognoses van de
Studiedienst van de Vlaamse Regering voor 2009-2030. Deze zijn opgemaakt voor alle
lokale besturen en schetsen een interessant beeld van de uitdagingen in de nabije en de iets
verdere toekomst voor de steden. Alle resultaten, inclusief de begeleidende teksten met
uitleg over werkwijzen en hypothesen kunnen geraadpleegd en gedownload worden via
volgende link http://www4.vlaanderen.be/dar/svr/Pages/2011-01-24-studiedag-
projecties.aspx.

Een aantal uitdagingen komen scherper en directer in de groot- en centrumsteden naar voor.
Zo bieden de gelijktijdige vergroening, verkleuring en verzilvering (veroudering binnen de
vergrijzing) zowel grote kansen als enorme uitdagingen voor steden. Enerzijds heeft de
Vlaamse samenleving de sterke vergroening in de steden nodig om een antwoord te bieden
op de economische en sociale noden van de toekomst. Maar anderzijds zorgen de
hedendaagse en nabije demografische tendensen in steden voor erg complexe uitdagingen
op het vlak van voorzieningen.

Eén van de uitdagingen is de nood aan aanpasbare, combineerbare en multi-inzetbare
infrastructuur. De bevolkingsprognoses geven bijvoorbeeld aan dat de maatschappelijke
uitdagingen voor de doelgroep kinderen en jongeren opschuiven in de tijd. Waar de
projecties de piek voor 0-2 jarigen zien in 2017, is dit voor 2-4 jarigen 2019 en voor 5-10
jarigen 2024. Prognoses blijven natuurlijk rekenmodellen. Het zijn geen objectieve cijfers.
Toch bieden ze een belangrijk inzicht in de dynamiek van de uitdagingen. Het lijkt daarom
interessant om proactief na te denken rond aanpasbare, combineerbare en multi-inzetbare
infrastructuur, zodat we de noden en uitdagingen voor kinderopvang, kleuter- en lager
onderwijs en ook andere voorzieningen optimaal op elkaar kunnen afstemmen. De
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vergroening is zo sterk dat klassieke recepten; zoals het sectoraal van bovenaf realiseren
van infrastructuur, niet meer zullen volstaan.

Hieronder schetsen we een kort overzicht van de bevolkingsprognoses voor de steden.



Prognose 0-2 jarigen, relevant voor voorschoolse kinderopvang

Het aantal 0-2 jarigen zal volgens de bevolkingsprognoses 2009-2030 zijn hoogste peil bereiken rond
2017. Antwerpen, Gent, Mechelen, Kortrijk, Hasselt en Turnhout kennen de sterkste stijging. Deze is
ook groter dan de projectie voor het Vlaams Gewest (+13%).

Het aantal 0-2 jarigen in Antwerpen stijgt van 19.664 in 2008 over 23.867 in 2013 tot 26.003 in 2017
(+31%). Daarna is er een geleidelijke daling volgens de prognoses. In 2013 kent Antwerpen reeds
een stijging van 21% tegenover 2008 van het aantal 0-2 jarigen. In Gent gaat dit van 8.696 in 2008
over 10.452 in 2013 tot 11.096 in 2017 (+28%). Daarna kent ook Gent een daling van het aantal 0-2
jarigen. Mechelen behoort eveneens tot de sterkste stijgers (+25%). In 2008 bedraagt het aantal
kinderen van O tot2 jaar 3.168. In 2013 is dit volgens de prognoses 3.736 en in 2017 3.964. Daarna
treedt ook in Mechelen net zoals in de overige steden volgens de prognoses een daling op.

Tegen 2017 zien we het aantal 0-2 jarigen ook sterk stijgen in Kortrijk (+17%, van 2.295 naar 2.683),
Hasselt (+17%, van 2.070 naar 2.490) en Turnhout (+16%, van 1.228 naar 1.420).

In de overige steden is de toename beperkter, zoals Aalst (12%, van 2.401 naar 2.704), Brugge (5%,
van 3.282 naar 3.443), Genk (10%, van 2.176 naar 2.396), Leuven (12%, van 3.465 naar 3.882),
Oostende (10%, van 1.747 naar 1.919), Roeselare (12%, van 1.863 naar 2.096) en Sint-Niklaas
(13%, van 2.430 naar 2.749).

Prognoses 2-4 jarigen, relevant voor kleuteronderwijs
Het aantal 2-4 jarigen zal volgens de bevolkingsprognoses 2009-2030 zijn hoogste peil bereiken rond
20109.

De hoogste stijgingen tussen 2008 en 2019 zien we in Antwerpen (+38%, van 17.892 naar 24.712),
Gent (+32%, van 7.873 naar 10.354), Mechelen (+31%, van 2.906 naar 3.808), Hasselt (+25%, van
1897 naar 2370) en Kortrijk (+20% van 2.156 naar 2.581).

De overige steden kennen nog steeds een redelijke stijging van het aantal 2-4 jarigen. In Aalst
bedraagt de toename 16%, voor Brugge is die 4%, in Genk 11%, Leuven 15%, Oostende 12%,
Roeselare 18%, Sint-Niklaas 15% en Turnhout 17%. Het Vlaams Gewest kent een stijging van 15%.

Prognoses 5-10 jarigen, relevant voor basisonderwijs
Voor het aantal 5-10 jarigen geven de bevolkingsprognoses piekcijffers aan rond 2023-2024.
Logischerwijs volgt deze stijging op het patroon voor kinderen van 0-2 en 2-4 jaar.

Tussen 2008 en 2024 geeft de prognose een stijging aan van 44% in Antwerpen (van 30.527 tot
43.903), 32% in Gent (van 14.136 tot 18.612), 29% in Mechelen (van 5.401 tot 6.990), 21% in
Hasselt (van 3.775 tot 4.558), 20% in Sint-Niklaas (van 4.358 tot 5.224) en 16% in Leuven (van 5.008
tot 5.818). De stijging voor het Vlaamse Gewest bedraagt 11%.

Brugge kent een daling met 3%, in Oostende is er een nulgroei en in Genk bedraagt de toename 6%.
De overige steden kennen een meer gematigde stijging van de 5-10 jarigen (Aalst +15%, Kortrijk
+14%, Roeselare +12% en Turnhout +11%).

Jongvolwassenen, piek rond 2014-2018
Het aantal jongvolwassenen (20-29 jarigen) in de centrumsteden bereikt volgens de
bevolkingsprognoses een piek rond 2014-2018.

In Antwerpen bereikt het aantal jongvolwassenen volgens de bevolkingsprojecties in 2017 het
hoogste peil (+ 10%, van 66.732 tot. 73.612). In Mechelen nemen de jongvolwassenen toe met 5%
tegen 2015 (van 10.778 tot 11.351), in Gent komen er 3% bij tegen 2016 (van 37.479 tot 38.456), in
Aalst is dit 2% tegen 2018 (van 9.447 tot 9.656), in Oostende 4% tegen 2015 (van 7.216 tot 7.529) en
in Roeselare bedraagt de toename 3% tegen 2014 (van 7.042 tot 7.261).

Brugge en Genk kennen volgens de prognoses een continue daling van het aantal jongvolwassenen.
In Hasselt, Leuven, Sint-Niklaas en Turnhout blijft het aantal jongvolwassenen relatief constant tot
2016-2018. Daarna volgt er een geleidelijke daling.

Jonge gezinnen; hoogtepunt rond 2018 -2022




De prognoses voor jonge gezinnen (30-39 en 0-9 jarigen) schetsen een piek rond 2018 -2022.

Antwerpen kent de grootste stijging volgens de prognoses (26% in 2022 tegenover 2008), Gent volgt
met 19% in 2019, Mechelen kent in 2021 een stijging met 18% tegenover 2008. Voor Hasselt
bedraagt de toename 14% in 2019, voor Kortrijk 9% in 2018 en voor Sint-Niklaas 8% in 2018.

De prognoses geven geen informatie over de gezinssamenstelling. Brugge kent een geleidelijke
daling volgens de prognoses. Genk en Oostende kennen een bijna nulgroei. Aalst, Leuven,
Roeselare en Turnhout kennen een toename van rond de 5%.

Vergrijzing, zorgnoden vooral in _de nabije toekomst omwille van de hogere veroudering
binnen de vergrijzing

Slechts twee steden kennen een sterkere groei van de vergrijzing van 65-plussers dan het Vlaams
gemiddelde (+44% in 2030). Dit zijn Hasselt (+58%) en Genk (+54%).

Roeselare (+ 42%), Sint-Niklaas (+ 40%) en Turnhout (+ 43%) kennen een gelijklopende maar iets
lagere groei van de 65-plussers dan Vlaanderen. De grootsteden Antwerpen (+12%) en Gent (+17%)
kennen volgens de prognoses de laagste stijging van het aantal 65-plussers. Het is wel belangrijk dit
te zien in relatie tot de interne vergrijzing (zie hieronder). Deze geeft aan dat de veroudering binnen
de vergrijzing en dus de zorgnoden op dit moment het hoogst zijn in de grootsteden.

Het realiseren van aanpasbare, combineerbare en multi-inzetbare infrastructuur is een
complex proces en stoot regelmatig op moeilijkheden (juridisch, beheersmatig, financieel,
...). Soms kunnen verschillen in sectorale regelgeving tot moeilijkheden leiden, maar ook
andere factoren kunnen het efficiént en effectief realiseren van aanpasbare, combineerbare
en multi-inzetbare infrastructuur belemmeren.

HOOFDSTUK 3. TECHNISCHE OMSCHRIJVING VAN DE
OPDRACHT

3.1 Aard van de opdracht

Onderzoeksvragen
De te beantwoorden onderzoeksvragen zijn:

- Welke projecten rond aanpasbare, combineerbare en multi-inzetbare infrastructuur
(bv scholen, ruimte voor kinderopvang, sociale huurappartementen, sociale
huurwoningen, bejaardenvoorzieningen...) zijn er in de centrumsteden reeds
gerealiseerd, momenteel lopend of gepland in de toekomst? Om welk soort of types
projecten gaat het? Wat kenmerkt deze projecten (vb. schaal, welke voorzieningen
gecombineerd, regierol, partners, termijn, e.d.)?

- Welke regelgeving gekoppeld aan financiering is er m.b.t. het realiseren en beheren
van voorzieningen (kinderopvang, onderwijs, sociaal wonen, zorg, e.d.)? Wat typeert
die regelgeving?

- Welke knelpunten of uitdagingen zijn er voor deze projecten (juridisch, beheersmatig,
financieel, e.d.)?

- Welke oplossingspistes zijn er voor deze knelpunten of uitdagingen op korte,
middellange en lange termijn? Met welke factoren moet rekening worden gehouden
bij deze oplossingspistes?




- Welke beleidsaanbevelingen zijn er naar het lokale, het Vlaamse en eventueel het
federale niveau rond aanpasbare, combineerbare en multi-inzetbare infrastructuur?

Onderzoeksopzet

De opdracht omvat vijf luiken. In het eerste luik gebeurt een inventarisatie van welke
projecten rond aanpasbare, combineerbare en multi-inzetbare infrastructuur er in de
centrumsteden reeds gerealiseerd zijn, welke momenteel lopen of welke gepland zijn in de
toekomst. Belangrijk in deze fase is dat er ook een globale analyse gebeurt van wat die
projecten kenmerkt. Om welk soort of types van projecten gaat het? Wat is de schaal per
project (hoeveel plaatsen voor welke voorzieningen, opperviakte, e.d.)? Welk soort
voorzieningen worden gecombineerd (is er hieromtrent evolutie binnen de steden, hoe is dit
gegroeid e.d.)? Wie neemt de regierol waar (binnen stad of/en Vlaanderen) en met welke
partners wordt samengewerkt (hoe loopt dit)? Wat is de termijn voor de projecten (is er
hieromtrent een evolutie, is dit afhankelijk van het soort voorzieningen, welke factoren zijn
bepalend)? Het resultaat van deze onderzoeksfase is een quick scan rapport met enkele
algemene conclusies en een overzicht van de projecten in de steden gestructureerd op basis
van een aantal kwalitatieve criteria.

Het tweede luik van het onderzoek bestaat uit de opmaak van een inventaris van alle voor
voorzieningen gerelateerde regelgeving/voorschriften en subsidies (kinderopvang, onderwijs,
sociale woningbouw, zorg). Het resultaat van deze onderzoeksfase is een quick scan rapport
met een algemeen overzicht van de reglementering en subsidiéring voor voorzieningen
gestructureerd op basis van een aantal kwalitatieve criteria.

Het derde luik is een diepteonderzoek op basis van enkele cases uit de quick scan. De
stuurgroep voor het onderzoek zal de te onderzoeken dieptecases op basis van de twee
quick scan rapporten bepalen. Bij dit diepteonderzoek staat een oplijsting van de knelpunten
of uitdagingen centraal (juridisch, beheersmatig, financieel, e.d.)? Deze fase houdt bijgevolg
ook een meer grondige screening van de juridische regelgeving in.

Het vierde luik omvat een inventarisatie van de oplossingspistes voor de knelpunten of
uitdagingen uit het derde luik op korte, middellange en lange termijn. Belangrijk is ook de
vraag met welke factoren rekening moet worden gehouden bij deze oplossingspistes. Het
kan bijvoorbeeld gaan om de nodige wijzigingen aan regelgeving, budgettaire noden, e.d.

Het vijfde concluderende luik beoogt het aangeven van beleidsaanbevelingen naar het
lokale, het Vlaamse en eventueel het federale niveau rond aanpasbare, combineerbare en
multi-inzetbare infrastructuur.

Verwachte output

- Een onderzoeksrapport met concrete aanbevelingen aan de lokale, Vlaamse en eventueel
de federale overheid, met tussentijdse deelrapporten en -presentaties voor elk luik (quick
scan rapport, e.d.)

- Een toelichting aan de commissie voor Woonbeleid, Stedenbeleid en Energie van het
Vlaams Parlement (na de realisatie van het onderzoek)

- Een insteek voor een perstekst, gezien de maatschappelijke relevantie van het onderzoek

De eindrapportage wordt ten laatste op 15 november 2012 toegezonden aan de heer Sami
Souguir, algemeen directeur van het Agentschap voor Binnenlands Bestuur, opdrachtgever
van deze onderzoeksopdracht.



Alle rapporten moeten in 10 exemplaren worden geleverd, alsook in een digitale versie.

Begeleiding

Deze opdracht zal worden begeleid door een stuurgroep, met o.a. vertegenwoordigers uit de
centrumsteden, een vertegenwoordiger van het Kenniscentrum Vlaamse Steden,
vertegenwoordigers van het team Stedenbeleid van het Agentschap voor Binnenlands
Bestuur, een vertegenwoordiging uit andere agentschappen of departementen van de
Vlaamse overheid, een vertegenwoordiging van het kabinet van Vlaams minister Freya Van
den Bossche en eventueel een vertegenwoordiging uit de kabinetten van andere Vlaamse
ministers.

HOOFDSTUK 4. TIMING EN BUDGET

TIMING

23 november 2011 Uiterste datum voor het indienen van de offertes
om 12u40

29 november 2011 Presentatie van de offertes en beoordeling van de offertes door de
jury (Afzonderlijke uitnodiging volgt na ontvangst van de offerte)

5 - 18 december Administratief - financiéle afhandeling van het dossier en gunning
aan de opdrachtnemer

1 februari 2012 tot Loop van het onderzoek. Regelmatige terugkoppeling aan de
15 november 2012 | begeleidende stuurgroep

Tijdens het Oplevering tussentijdse rapporten
onderzoeksproject,
na overleg

15 november 2012 Oplevering van de opdracht door het afleveren van de rapporten

BUDGET

Voor deze opdracht is een bedrag voorzien van maximum 59.917 euro (exclusief BTW) of
72.500 euro (inclusief BTW).

HOOFDSTUK 5. AANBESTEDENDE OVERHEID, LEIDENDE
DIENST EN LEIDEND AMBTENAAR

5.1 Aanbestedende overheid

Deze opdracht wordt uitgeschreven door de Vlaamse overheid
Vlaams ministerie van Bestuurszaken

Agentschap voor Binnenlands Bestuur

Team Stedenbeleid

Boudewijnlaan 30, bus 70
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1000 Brussel
T: 02 553 40 38

5.2 Leidende dienst

Agentschap voor Binnenlands Bestuur (ABB)
Team Stedenbeleid

Boudewijnlaan 30, bus 70

kamer 2C58

1000 Brussel

De inschrijver moet alle briefwisseling met betrekking tot deze opdracht richten aan het
volgende adres:

Stefaan Tubex

Agentschap voor Binnenlands Bestuur

Team Stedenbeleid

Boudewijnlaan 30, bus 70

kamer 2C58

1000 Brussel

T: 02 553 57 65

E-mail: stefaan.tubex@bz.vlaanderen.be of info@thuisindestad.be

U kunt zowel de papieren als de digitale versie van dit bestek gratis op dit adres
verkrijgen, doch enkel de papieren versie zal als referentie en bewijs gelden.

5.3 Bijkomende inlichtingen

Voor bijkomende inlichtingen of antwoorden op inhoudelijke vragen over het bestek, kunt u
terecht bij:

Stefaan Tubex

Agentschap voor Binnenlands Bestuur

Team Stedenbeleid

Boudewijnlaan 30, bus 70

kamer 2C58

1000 Brussel

T: 02 553 57 65

E-mail: stefaan.tubex@bz.vlaanderen.be of info@thuisindestad.be

Na de bestudering van de offertes kan het ABB de inschrijvers vragen om nadere
inlichtingen met betrekking tot hun offerte of onderdelen daarvan te verstrekken.

5.4 Leidend ambtenaar

De leidende ambtenaar is de heer Sami Souguir, algemeen directeur van het Agentschap
voor Binnenlands Bestuur. Zijn plaatsvervanger is Monique De Ceuster, adjunct van de
directeur.
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De leidende ambtenaar is gemachtigd alle schikkingen te treffen, binnen de door dit bestek
vastgestelde limieten, teneinde de goede uitvoering van de hieronder toevertrouwde taken
toe te laten.

Het mandaat van de leidende ambtenaar bestaat uit:

de technische en administratieve opvolging van de diensten tot en met de oplevering;
keuring van de prestaties, zowel de a priori als de a posteriori keuring;

het nazicht van de schuldvorderingen en facturen;

het opstellen van de processen-verbaal;

de opleveringen;

het geven van toelichtingen telkens wanneer het bestek of de gunningsdocumenten
onvolledig of onduidelijk zijn.

ogakwnE

De leidende ambtenaar kan zich laten bijstaan door plaatsvervangers.

HOOFDSTUK 6. OVEREENKOMST EN WIJZE VAN GUNNEN VAN
DE OVEREENKOMST

6.1 Uitvoeringstermijn en dwingende tijdsplanning

De termijn voor de uitvoering van de opdracht gaat in op 1 februari 2012 en eindigt op 15
november 2012.

Afwijkingen op de uitvoeringstermijn kunnen toegestaan worden. Elke afwijking moet
schriftelijk (per brief of per mail) en gemotiveerd aangevraagd worden bij de leidende
ambtenaar, de heer Sami Souguir, algemeen directeur van het Agentschap voor
Binnenlands Bestuur.

6.2 Aard en classificatie van de opdracht

Voor de toepassing van de reglementering op overheidsopdrachten moet deze opdracht
worden beschouwd als een dienstenopdracht (in de zin van art. 5 van de wet van 24.12.93).

6.3 Procedure

De opdracht wordt gegund via een onderhandelingsprocedure zonder bekendmaking op
basis van art. 17, 82,1°,a van de wet van 24 december 1993.

6.4 Documenten en regelgeving van toepassing op de overeenkomst

In zover niet afgeweken wordt van de bepalingen van het bestek, dat deze opdracht regelt,
Zijn op deze opdracht ook van toepassing, de bepalingen en voorwaarden van:

1. De wet van 24 december 1993 betreffende de overheidsopdrachten en sommige
opdrachten voor aanneming van werken, leveringen en diensten;

2. Het koninklijk besluit van 8 januari 1996 betreffende de overheidsopdrachten voor
aanneming van werken, leveringen en diensten en de concessies van openbare werken;

3. Het koninklijk besluit van 26 september 1996 tot bepaling van de algemene
uitvoeringsregels van de overheidsopdrachten en van de concessies voor openbare
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werken, en zijn bijlage, zijnde de algemene aannemingsvoorwaarden voor de
overheidsopdrachten voor aanneming van werken, leveringen en diensten en voor de
concessies van openbare werken.

Elke inschrijver wordt geacht de bepalingen, opgenomen in de bovenstaande wettelijke en
reglementaire teksten, en alle erop volgende wijzigingen, te kennen en te aanvaarden.

6.5 Bijzondere verbintenissen van de inschrijver

De inschrijver zal geen informatie aan derden meedelen die hij vanwege de opdrachtgever
ontvangt met het oog op het uitwerken van de offerte. De dienstverlener moet alle
maatregelen treffen om het vertrouwelijke karakter van de verstrekte gegevens te doen
bewaren door hemzelf en door iedereen die er toegang tot heeft. Vastgestelde inbreuken op
deze verbintenis kunnen worden bestraft met een uitsluiting van deelname aan
kandidaatstellingen voor overheidsopdrachten voor een periode van vijf jaar, te rekenen
vanaf de datum waarop de inbreuk werd vastgesteld.

6.6 Bijzondere verbintenissen van de opdrachtnemer

» De opdrachtnemer en zijn medewerkers zijn gebonden door discretieplicht met
betrekking tot informatie waarvan zij weet krijgen bij de uitvoering van de opdracht. Die
informatie kan in geen enkel geval zonder de schriftelike toestemming van de
opdrachtgever worden meegedeeld aan derden.

» De opdrachtnemer verbindt zich ertoe de samenstelling van het team dat voor de
uitvoering van de opdracht is opgegeven niet te wijzigen, tenzij in geval van overmacht.
In dat geval doet hij hiervan onmiddellijk en gemotiveerd mededeling aan de
opdrachtgever, die kan beslissen tot goedkeuring van deze wijziging of tot inperking of
stopzetting van de opdracht.

» De opdrachtnemer mag deze opdracht wel gebruiken als referentie of ‘case’, maar enkel
indien hij daarvoor onmiddellik na de voltooiing schriftelijk de toestemming heeft
gevraagd en gekregen van de opdrachtgever. Deze opdracht mag niet eerder als ‘case’
worden voorgelegd aan derden en ook achteraf niet, in zoverre mocht blijken dat de
opdracht niet werd uitgevoerd of indien ze volgens de opdrachtgever niet werd
uitgevoerd.

6.7 Taalgebruik

De inschrijver gebruikt uitsluitend het Nederlands in zijn mondelinge en schriftelijke
communicatie met het opdrachtgevende bestuur.

De uitvoering van de opdracht gebeurt volledig in het Nederlands.

6.8 Opties

Er worden geen verplichte opties gevraagd.

13



6.9 Klachten en verzoeken

De dienstverlener kan zich niet beroepen op volgende omstandigheden om de modaliteiten

van de opdracht te herzien:

¢ de inzetbaarheid van personeel of materiaal;

¢ het ontbreken van gegevens voor zover hier geen melding van gemaakt werd voor de
opening van de biedingen;

Voor al de andere mogelijke aanpassingen van de contractuele bepalingen is art.16 AAV van
het KB van 26/09/1996 van toepassing.

HOOFDSTUK 7. KWALITATIEVE SELECTIE

7.1 Kwalitatieve selectie (hoedanigheid van de inschrijver)

Door in te schrijven voor deze opdracht, verklaart de inschrijver zich niet in een toestand van
uitsluiting te bevinden, zoals bedoeld in art.69 van het KB van 08.01.1996.

Voor de Belgische inschrijver vraagt de aanbestedende overheid het RSZ-attest via de
elektronische weg op conform art.72, 85 van het KB van 08.01.1996. De buitenlandse
inschrijver voegt bij zijn offerte een attest of een verklaring volgens de bepalingen van
art.69bis, 82 van het KB van 08.01.1996.

De technische bekwaamheid van de inschrijver wordt aangetoond door de volgende
punten:

1. De inschrijver geeft minimaal een relevante en recente case (maximaal drie jaar oud)
waaruit blijkt dat hij een grondige kennis heeft van het Vlaamse beleid betreffende de
betrokken domeinen (kinderopvang, onderwijs, wonen, zorg).

Voor deze case vragen wij een omschrijving van de opdracht, de strategie en aanpak, het
budget en de resultaten op maximaal 2 pagina’s in DINA4-formaat.

2. De studie- en beroepskwalificaties van de inschrijver en/of het ondernemingskader en, in
het bijzonder, van de verantwoordelijke(n) voor de uitvoering van de beschreven diensten.

3. Aantonen dat men ervaring heeft op het vlak van organisatieontwikkeling en netwerken op
maximaal 1 pagina in DINA4-formaat

4. Aantonen dat men ervaring heeft in het werken met overheidsinstanties.

5. Een beschrijving van de maatregelen die de inschrijver treft om de kwaliteit van de
uitvoering te waarborgen.
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Bijkomende documenten

De opdrachtgever zal voor de gunning van de opdracht nog de volgende documenten vragen
aan de inschrijver aan wie de opdracht mogelijk gegund zal worden:

. Een attest voor overheidsopdrachten van de directe belastingen dat aantoont dat de
inschrijver geen directe belastingen, nalatigheidsintresten en vervolgingskosten schuldig is
aan de directe belastingen.

. Een attest voor overheidsopdrachten van de belastingen dat aantoont dat de
inschrijver geen BTW-schulden heetft.
. Een bewijs van een blanco strafregister van de onderneming die zich inschrijft;

(Hiervoor dient u contact op te nemen met het Centraal Strafregister. Tel.nr.02/552 27 30 of
Fax nr.02/552 27 82)

De opdrachtgever zal voor _de gunning van de opdracht aan de inschrijver aan wie de
opdracht mogelilk gegund zal worden, vragen om zijn financiéle en economische
draagkracht aan te tonen door het voorleggen van:

. Een passende bankverklaring waarbij de bankier de financiéle gezondheid van de
inschrijver bevestigt, rekening houdend met de omvang en complexiteit van de opdracht.
. Of het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico’s.

7.2 Onverenigbaarheden

Door in te schrijven op deze opdracht, verklaart de inschrijver zich niet in een toestand van
onverenigbaarheid te bevinden zoals bedoeld in artikel.78 van het KB van 08/01/1996.

HOOFDSTUK 8. OFFERTES

8.1 Inhoud en vorm van de offertes

De inschrijving moet onder andere zeker de onderstaande documenten bevatten om te
kunnen worden beoordeeld:

1. Het inschrijvingsformulier, dat moet worden opgesteld volgens het model dat bij dit
bestek is gevoegd (zie bijlage). Het inschrijvingsformulier moet worden ingevuld, gedateerd,
en ondertekend door de persoon die bevoegd is om de inschrijver te binden. Het
inschrijvingsformulier heeft betrekking op de totaliteit van de opdracht.

Het inschrijvingsformulier en elk van de bijlagen dienen door de inschrijver
ondertekend te zijn. De inschrijver voegt hierbij een machtiging dat de perso(o)n(en) die
de inschrijving onderteken(t)(en) de onderneming geldig kan (kunnen) verbinden.

Het inschrijvingsformulier en alle aanvullende essentiéle stukken dienen in het Nederlands
opgesteld te zijn. Van documenten die enkel in een andere taal beschikbaar zijn, kan de
overheid een, desgevallend beédigde vertaling eisen.

2. De statuten van de onderneming.

3. Het ondernemingsnummer.
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4. De documenten die gevraagd werden voor de kwalitatieve selectie

Alle correcties, schrappingen, doorhalingen, overschreven stukken of aanvullingen in de
eigenlijke offerte, in de inventaris, of in de antwoorden, moeten van een handtekening door
de bevoegde persoon voorzien zijn. Opgelet: een paraaf zetten, volstaat niet!

Op elke offerte of inventaris die op een ander document is opgemaakt, moet de inschrijver
bovenaan ieder document de volgende verklaring vermelden:

“Ik, ondergetekende ......................... ,verklaar te hebben nagezien dat de hierna vermelde
gegevens volstrekt overeenstemmen met de vermeldingen van het bij het bestek behorende
formulier en inventaris en neem daarvoor alle verantwoordelijkheid op.”

“ledere vermelding die strijdig is met het door de aanbestedende overheid vastgelegde
model moet als niet geschreven worden beschouwd met uitzondering van de eventuele
aangevulde leemten die op de laatste bladzijden van mijn document worden vermeld.”

De inschrijvers worden eveneens verzocht hun offerte te voorzien van paginanummers.

8.2 Aantal exemplaren en formaat

ledere inschrijver mag slechts één (1) offerte indienen voor deze opdracht.

De inschrijver dient zijn offerte in drie exemplaren in (één origineel en twee kopieén).
Daarnaast dient de inschrijver zijn offerte in op een DVD in PDF-formaat en dient de
inschrijver op 23 november in de namiddag zijn offerte in per e-mail op volgend adres:
stefaan.tubex@bz.vlaanderen.be.

8.3 Taal

De offerte moet volledig in het Nederlands opgesteld worden, met uitsluiting van elke andere
taal.

De inschrijver gebruikt uitsluitend het Nederlands in zijn mondelinge en schriftelijke
communicatie met het opdrachtgevende bestuur.

8.4 Onderaanneming

Onderaanneming wordt toegestaan.

Voor de praktische uitvoering van de opdracht kan de opdrachtnemer
onderaannemingscontracten met derden afsluiten.

leder beroep op onderaannemers zal duidelijk aangegeven worden in de offerte van de
inschrijver, en de inschrijver zal het soort contractuele regeling beschrijven dat met alle
onderaannemers zal bestaan. De naam en het adres van de onderaannemers zullen bij het
voorstel worden gevoegd, met aanduiding van het/de bestandde(e)l(en) dat/die de
onderaannemer(s) zal/zullen verstrekken.

leder beroep op onderaannemers ontheft de opdrachtnemer niet van zijn

verantwoordelijkheden inzake prestaties in het kader van het contract. Het feit dat de
opdrachtnemer alle of een deel van zijn verbintenissen aan derden toevertrouwt, ontslaat
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hem niet van zijn verantwoordelijkheid ten aanzien van de opdrachtgever. Deze laatste
erkent geen enkele contractuele band met die derden.

De opdrachtnemer zelf zal de volledige verantwoordelijkheid dragen voor de levering van alle
producten en diensten bepaald in dit bestek en voor de naleving van alle voorwaarden en
specificaties van dit bestek.

Rekening houdend met het feit dat de aanduiding van onderaannemers als een essentiéle
bepaling van de opdracht wordt beschouwd, dient elk voorstel tot wijziging van een
onderaannemer te worden gemotiveerd door de opdrachtnemer en zal een aanvaarding van
een wijziging van onderaannemer slechts kunnen gebeuren na akkoord van de
opdrachtgever. De opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gemotiveerd een
onderaannemer te weigeren.

8.5 Tijdelijke verenigingen

Tijdelijke vereniging wordt toegestaan.

8.7 Indienen van de offertes

De inschrijvingen moeten per aangetekend schrijven of tegen ontvangstbewijs uiterlijk op 23
november 2011 om 12 uur worden bezorgd aan:

Agentschap voor Binnenlands Bestuur

Afdeling Stedenbeleid, Inburgering en Integratie
Team Stedenbeleid

Stefaan Tubex

Boudewijnlaan 30

kamer 2C58

1000 Brussel

Bij persoonlijke afgifte gebeurt dit tegen ontvangstbewijs en in het bovenvermelde lokaal.
De offerte wordt in een definitief gesloten omslag gestoken. Deze omslag moet op een
zodanige wijze worden gesloten, dat de opening ervan niet kan gebeuren zonder sporen na

te laten.

Op deze omslag wordt naast het adres vermeld: OFFERTE “Bestek ” Onderzoeksopdracht
multi-inzetbare infrastructuur in centrumsteden,” en “NIET OPENEN".

Bij verzending per post, wordt die gesloten omslag in een tweede gesloten omslag gestoken,
met dezelfde vermelding als hiervoor.

8.8 Gestanddoeningstermijn voor de inschrijvers

De inschrijvers blijven gebonden door hun offerte gedurende een termijn van honderdtachtig
(180) kalenderdagen, ingaand de dag na de uiterste datum voor de indiening van de offertes.

8.9 Rapportage
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Alle op te maken documenten (onder andere teksten, plannen, tekeningen) worden zowel in
rapportvorm als op elektronische drager aan de opdrachtgevende overheid bezorgd. Het
formaat voor het aanleveren van de gegevens op elektronische drager wordt in onderling
overleg bepaald en dient reeds verrekend te zijn in de posten voor de opmaak van de
betreffende documenten.

De opdrachtnemer garandeert dat alle elektronische informatie virusvrij is.

De documenten kunnen vrij worden opgemaakt. Ze dienen echter minimaal volgende

gegevens te bevatten:

1. op de voorpagina: omschrijving van de opdracht, aanbestedende overheid, titel document,
versie document, datum;

2. op de vervolgpagina’s: paginanummer.

Er kan van bovenstaande modaliteiten afgeweken worden mits schriftelijke toestemming van
de opdrachtgevende overheid

8.10 Contactgegevens

Van de inschrijver wordt verwacht dat hij in zijn offerte een projectverantwoordelijke (inclusief
contactgegevens) opgeeft, die naar de opdrachtgever optreedt als contactpersoon.

8.11 In de offerte te behandelen elementen

ledere inschrijver moet deze volgorde van op te nemen elementen in zijn offerte respecteren.
Dit om een goede vergelijking van de offertes te kunnen verzekeren.

8.11.1 Strategie en visie op de opdracht

Van de inschrijver wordt verwacht dat hij in zijn offerte na een beperkte inleiding of

probleemstelling

¢ duidelijk zijn strategie of visie op de opdracht weergeeft;

e uitlegt waarom, gegeven de doelstelling het ingediende concept tot de gewenste
resultaten zou moeten leiden;

8.11.2 Plan van aanpak

8.11.3 De kwaliteit van het team en de manier waarop de dienst, de logistieke
ondersteuning en de continuiteit van de dienst wordt gewaarborgd

e De inschrijver stelt aan de hand van cv’s het team voor dat aan de opdracht zal werken.

e De inschrijver zal in de offerte ook de cv's opnemen van de personen die als vervangend
teamlid zullen optreden, en van eventuele onderaannemers.

e De inschrijver stelt één projectverantwoordelike voor die de nodige
beslissingsbevoegdheid voor het project heeft en fungeert als contactpersoon voor de
opdrachtgever.

8.11.4 Prijsopgave

De prijzen moeten in euro opgegeven worden. De prijzen mogen tot vier cijfers na de komma
gepreciseerd worden.
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Het betreft een opdracht tegen globale prijs. Gelieve de prijs exclusief en inclusief BTW op te
geven in de offerte.

Alle overige heffingen, retributies en accijnzen zijn inbegrepen in de prijs. Ook de
auteursrechten moeten in de prijzen inbegrepen zijn. Vermeld ook steeds welke aanslagvoet
van de BTW van toepassing is.

Verder is artikel 88, 81 van het KB van 08.01.1996 van toepassing.

8.11.5 Risicomanagement

Van de inschrijver wordt een eerste inschatting van de risico’s verbonden aan dit project
verwacht.

Tezelfdertijd geeft de inschrijver aan hoe hij de opgemerkte risico’s wil beheren en welke rol
hij hierin weggelegd ziet voor de opdrachtgever.

HOOFDSTUK 9. CRITERIA WAAROP DE OFFERTES
BEOORDEELD WORDEN

De onderstaande gunningscriteria werden gerangschikt volgens belangrijkheid en op een
totaal van 100 punten.

9.1 De kwaliteit (50 punten)

Dit criterium wordt beoordeeld aan de hand van 3 subcriteria:

1. De strategie en de visie op de opdracht; (10 punten)

2. Het plan van aanpak. We verwachten hier een degelijk en duidelijk uitgewerkt plan
van aanpak waarin de gedetailleerde methodologie wordt opgenomen; (30 punten)

3. De beschrijving van de kwaliteit van het team en de garanties voor de kwalitatieve
uitvoering van de opdracht — zie punt 8.11.3 (10 punten).

9.2 De totaalprijs (50 punten)

De inschrijver met de laagste prijs krijgt het maximum van de punten. Aan de overige
inschrijvers worden punten toegekend in verhouding tot de laagste prijs volgens de volgende
formule: P=50 x L/X. (L= bedrag van de laagste regelmatige offerte, X= bedrag van de
onderzochte offerte, P= aantal punten).

HOOFDSTUK 10. PRIJS, BORGTOCHT EN VERZEKERING

10.1 Prijs en prijsbepaling

Het betreft een opdracht tegen globale prijs. Gelieve de prijs exclusief en inclusief BTW op te
geven in de offerte.
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Alle overige heffingen, retributies en accijnzen zijn inbegrepen in de prijs. Ook de
auteursrechten moeten in de prijzen inbegrepen zijn. Vermeld ook steeds welke aanslagvoet
van de BTW van toepassing is.

Verder is artikel 88, 81 van het KB van 08.01.1996 van toepassing.

10.2 Munt
Alle prijzen moeten worden opgegeven in euro.
De prijzen mogen tot vier cijffers na de komma worden gepreciseerd. De BTW moet apart

worden vermeld om bij de prijs van de offerte te worden gevoegd. Alle overige heffingen,
retributies en accijnzen zijn begrepen in de prijs.

10.3 Wisselkoers

Geen enkele formule van binding aan een wisselkoers zal aanvaard worden.

10.4 Prijsherziening

Op de onderhavige opdracht is geen prijsherzieningsformule van toepassing.

10.5 Prijsonderzoek

De inschrijvers zullen alle inlichtingen verstrekken om de Aanbestedende Overheid in staat
te stellen de aangeboden prijzen te onderzoeken.

De Aanbestedende Overheid behoudt zich het recht voor om alle verificaties van de
boekhoudkundige stukken en alle onderzoeken ter plaatse uit te voeren, teneinde de
juistheid van de verstrekte gegevens na te gaan.en dit eveneens bij de onderaannemers /
medecontractanten.

Door zijn offerte in te dienen verbindt de inschrijver (aannemer) zich ertoe de
controleoverheden, zowel nationale als de autoriteiten van het land van oorsprong van het
materieel, gemachtigd door de nationale controleoverheden, toe te laten alle gegevens met
betrekking tot de prijs en/of de prijsherzieningsformule na te gaan aan de hand van de
verificatie van de boekhoudkundige stukken en de controle ter plaatse niet alleen bij hemzelf
doch eveneens bij zijn eventuele onderaannemers en leveranciers.

10.6 Borgtocht

De opdrachtnemer moet binnen de dertig kalenderdagen volgend op de dag van de gunning
van de opdracht, het bewijs leveren dat hij een borgtocht van 5% van de oorspronkelijke
aannemingssom heeft gesteld, conform de modaliteiten bepaald in artikel 5 83 van de A.A.V.

De borgtocht zal worden vrijgegeven na de oplevering.
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HOOFDSTUK 11. BETALINGSMODALITEITEN

De betalingen worden uitgevoerd door de Managementondersteunende Dienst boekhouding.
Schuldvorderingen en facturen worden overgemaakt aan:

MOD Bestuurszaken
Boudewijnlaan 30 bus 38
1000 Brussel

De opdracht zal worden gefactureerd na ondertekening van het PV van de oplevering van de
opdracht.

De opdrachtnemer voegt een gedetailleerde staat van de prestaties bij de factuur. De factuur
moet een originele handtekening van de opdrachtnemer bevatten.

De factuur moet verder volgende gegevens bevatten:
post- of bankrekeningnummer;

adres van de bank;

factuurnummer;

BTW-tarief;

kopie van het PV van oplevering
inkoopordernummer

YVVVYVYYVY

Alle facturatiebedragen moeten worden uitgedrukt in euro.

Facturen worden uitbetaald binnen een periode van 50 kalenderdagen na indiening van de
regelmatig opgemaakte factuur.

Dit bestek wijkt uitdrukkelijk af van de bepalingen van artikel 1254 van het Burgerlijk
Wetboek inzake de toerekening van de betalingen. Elke betaling zal dan ook bij voorrang
toegerekend worden op de hoofdsommen en pas daarna op de interesten.

HOOFDSTUK 12. OPLEVERING

12.1 Oplevering

De oplevering vindt plaats na de volledige uitvoering van de opdracht en bestaat uit de
controle van de overeenstemming van het eindresultaat met de bepalingen van het bestek
en de offerte. Bovendien wordt er ook onderzocht in welke mate de overeenkomst werd
uitgevoerd volgens de regels van de kunst.

De diensten die niet beantwoorden aan de bepalingen en voorwaarden van de opdracht of
niet werden verleend volgens de regels van de kunst, dienen door de dienstverlener te
worden herbegonnen.

De kosten van de prestaties die de dienstverlener in verband met de oplevering uitvoert,
blijven te zijner laste.
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De kosten van de prestaties die in verband met de opleveringen worden geleverd door
derden worden ten laste van de dienstverleners aangerekend tegen de door deze derden
gefactureerde kostprijs.

Na het beéindigen van de opdracht zal er 20 werkdagen na de dag van het beéindigen van
de contractuele prestaties een proces-verbaal van de definitieve oplevering of van weigering
van oplevering van de opdracht worden opgesteld.

HOOFDSTUK 13. RECHTERLIJKE BEVOEGDHEID EN
TOEPASSELIJK RECHT

Toepasselijk recht voor het interpreteren van het contract:

Het Belgische recht is van toepassing voor het interpreteren van de contractuele clausules
en voor het bepalen van de rechten en verplichtingen die niet door deze clausules geregeld
zouden zijn.

Rechtsvorderingen:

Alle betwistingen met betrekking tot het uitvoeren van deze opdracht worden alleen beslecht
voor de bevoegde rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement Brussel. Het toepasselijk
recht is het Belgisch recht. De voertaal is het Nederlands.

De opdrachtgever is in geen geval aansprakelijk voor de schade aan personen of goederen
die rechtstreeks of onrechtstreeks het gevolg is van de activiteiten die nodig zijn voor de
uitvoering van deze opdracht. De opdrachtnemer vrijwaart de opdrachtgever tegen elke
vordering van schadevergoeding door derden in dit verband.

leder deurwaardersexploot bestemd voor de aanbestedende overheid moet worden
betekend aan de Kanselarij van de Voorzitter van de Vlaamse Regering, Koolstraat 35 in
1000 Brussel.

Het is daarbij onverschillig of het gaat om de betekening van een dagvaarding, gerechtelijke
uitspraak, overdracht van schuldvordering of een ander exploot.

Hetzelfde adres geldt ook voor de aangetekende brief waarbij een schuldvordering wordt
overgedragen of inpandgegeven.

HOOFDSTUK 14. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

14.1 Alle intellectuele eigendomsrechten welke het resultaat zijn van de door de
opdrachtgever uitgevoerde diensten worden bij de totstandkoming van het resultaat van de
dienst, eigendom van de opdrachtgever. De reproductierechten en portretrechten horen hier
vanzelfsprekend bij.

14.2 De overdracht geldt zowel ten aanzien van de indiener van een offerte als ten aanzien
van alle personen waarop de indiener een beroep doet, zoals zijn personeel, of zal doen
voor de uitvoering van de opdracht en heeft betrekking op alle mogelijke exploitatiewijzen die
de opdrachtgever wenselijk acht en die gekend zijn op het ogenblik van de gunning van de
opdracht.

14.3 Indien voor de overdracht van het eigendom een extra akte vereist is, zal de
opdrachtnemer de opdrachtgever hierop wijzen en zijn medewerking hieraan verlenen.
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14.4 Indien voor het functioneren van het resultaat van de dienst hulpmiddelen nodig zijn,
waarop intellectuele eigendomsrechten rusten, zal de opdrachtnemer de intellectuele
eigendomsrechten hiervan onmiddellijk overdragen dan wel een gebruikslicentie voor de
opdrachtgever verkrijgen. De vergoeding voor de overdracht van deze intellectuele
vermogensrechten is begrepen in het totaalbedrag van de offerte, ongeacht uitdrukkelijke
vermelding.

14.5 De opdrachtnemer garandeert dat de documentatie en de geleverde diensten, de
materialen, methoden, hulpmiddelen, technieken en progamma’s die gebruikt worden voor
de uitvoering van de opdracht en al wat ermee gepaard gaat of daaruit resulteert, vrij zijn van
alle bijzondere lasten en beperkingen, zoals auteursrechten, octrooirechten, merkenrechten,
modellenrechten, portretrechten of andere rechten van derden dan wel dat de
opdrachtnemer zich de gebruiksrechten heeft aangeschaft.

14.6 De opdrachtnemer moet er ook voor zorgen dat alle onderaannemers onder duidelijke
voorwaarden afstand doen van hun rechten, en dat de opdrachtgever daarvan perfect op de
hoogte is via schriftelijke bevestiging.

14.7 De opdrachtnemer vrijwaart de opdrachtgever tegen alle kosten en schade wegens
aanspraken van derden die verband houden met enige (vermeende) schending van de
wederpartij van voornoemde rechten in 14.1, 14.2, 14.3, 14.4, 14.5 en 14.6.

14.8 De opdrachtnemer is verplicht, in geval van inbreuk op intellectuele eigendomsrechten,
tot het op zijn kosten nemen van alle maatregelen ter voorkoming van stagnatie bij de
opdrachtgever en tot beperking van de door opdrachtgever te maken extra kosten en/of te
lijden schade.
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