De vrije energiemarkt

Rechten van de consument




Op het programma:

De weg van gas en elektriciteit
Leveranciers

Contracten / verhuis

Facturen

Sociale dienstverplichtingen !
Klachten?
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1. DE WEG VAN GAS EN
ELEKTRICITEIT
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9 leveranciers voor Antwerpen:

—> Leveren is enkel mogelijk met vergunning van VREG

GRIJS EN GROEN

Carrefour

Ecopower

A
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- goedkoopste
-> service

-> bereikbaarheid
—> groen of grijs




- Vlaamse reguleringsinstantie
voor de elektriciteit en gasmarkt

- of telefoon: 0800 120 33

Teken nog géén contract
EERST: INFORMATIE

Laat je niet omkopen! .


http://www.vreg.be/

Stap 2 : stop je huidige contract

Let op:

- Einddatum huidige contract.

- Wat is de opzegtermijn?

- Moet Ik een verbrekingsvergoeding betalen?

e maximum 75 € wanneer je contract meer dan
6 maanden voor het einde stopt

 maximum 50 € wanneer je contract minder dan 6 maanden voor
het einde stopt
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Stap 3 : Teken contract met nieuwe :'_
leverancier . LJ

Let op: startdatum na einddatum oude contract !

Stap 4 . Geef je meterstanden door aan je
oude leverancier

- Eindafrekening (anders schatting)



_ _ S
Stap 5 : je contract is gestart. OF =
A 4

Vanaf nu krijg je facturen van je nieuwe
leverancier.

Stap 6 : Is alles in orde?

—>Krijg je tussentijdse facturen van nieuwe
leverancier?

—>Heb je eindfactuur van oude leverancier
gekregen?

- Geen tussentijdse facturen meer van oude
leverancier?
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1) Wat moet er

Op Je contract staan:

Gas en / of elektriciteit
Geindexeerde prijs of vaste prijs
Leveringsadres
Facturatie - adres
Betalingswijze voorschotten en eindafrekening
- overschrijving / domiciliéring -1/2/3maand
Startdatum \ees \e
« Einddatum
« Tarief dag/dagnacht GO““
« Datum van de overeenkomst

HANDTEKENING 33“6
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Je hebt pas een contract na:

1. Leverancier stuurt contract
op: schriftelijk

2. Je stuurt die ondertekend
terug

3. Dan nog 7 dagen om op te

zeggen |
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3) Verkoop aan huis,

verkoop in het warenhuis

Je contract Iis pas geldig als:

« Schrifteliik en ondertekend door jou

« Schriftelijke bevestiging

van de leverancier ontvangen

'+ Na deze schriftelijke bevestiging:

Nog 14 dagen om je contract op te
zeggen!!

14



4) Sancties tegen de leverancier:

Bij oneerlijke - telefonische verkoop
- aan huis verkoop
- verkoop in de winkel
- verkoop op afstand

v'De leverancier moet alle facturen terug
petalen en mag er geen meer opsturen.

v'Het oude contract wordt onmiddellijk en
Kosteloos hersteld.
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5) Verhuizen
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1) een maand voor de verhuis

- Contacteer je leverancier

'Ik ga verhuizen, wat moet ik doen?’

—>Verhuisformulieren

VREG: 02 553 13 53
www.VREG.be
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Op je nieuwe adres:

- verhuisformulier 1

voor de aansluiting op gas en elektriciteit
In je nieuwe huis

- Meterstanden opmeten

Laat het ondertekenen door de vorige bewoner of eigenaar §

- binnen 1 week opsturen naar je leverancier

Per fax, telefoon, post, mail? Bel je leverancier om af te spreken.

Na 2 maand nog geen factuur gekregen?
Bel je leverancier.
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Op je oude adres:

- Verhuisformulier 2

voor de opmaak van je slotfactuur

- Meterstanden opmeten

Laat het ondertekenen door de nieuwe bewoner of eigenaar.

-=> binnen 1 week opsturen naar je leverancier
Per fax, telefoon, post, mail? Bel je leverancier om af te spreken.

Doe dit op tijd of je blijft facturen betalen !

Binnen de 2 maanden geen eindfactuur
ontvangen? Contacteer je leverancier.

19
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Electrabel © } Elke maand
mmEm [Em (of om de 2, 3 maanden)

2140 BORGERHOUT Telefoon energieljn 078 35 -
De Post Kruisbogenhofstraat 24 LIER.
BRIEF Postbus 100, 2600 BERCHEM 2
078 35 35 00 {24/
0800 85 0 £5 (24

Bif comespondentie Klantnummer: 2 200 346 852
Vermelde Factuumummer: 705 654 841 763

Tussent-ljdse;acluurvanSmeizul; ) | } Je betaalt een VoorSChOt

Verbruiksadres: Thijs - De Smet, KORTRUKSTRAAT 52. 2140 BORGERHOUT

Bedrag is afhankelijk van

Excl BTW BTW  Incl BTW
38, 2 44,00

Elektriciteit mei 2008 EUR ,00 EUR.
Aardgas. mei 2008 G 2 £,00 EUR

esmmmeesnaell  \/CI'DIruUik Vorig jaar of schatting

Gelieve het bedrag van 53,00EUR te betalen voor 22 mei 2008.

- Op bankrekeningnummer D00-3254483-36 van Electrabel Customer Solufions n.v.
- Onder verm Van nummer +++408/0542/35087 +++

BTW-informatie BTW

7: U hebt een EnergyPius contract
laditEta 1maand voor de ancop van de apence periooe sef
ode 8.

U neat. car 1 [aar. Dif contract wardt felkens vour 1 jaar
T, tEn7) L O W ten 3345HE 1 MG voar de 3. ) e ‘SCNEIEIK meedealt oat geen venenging
nUKIIg Iopense penooe kopt tot 31 maart 2008

Een toestel in waakstand verbruikt ene Rode lampjes die dag en nacht branden kunnen tot 10

van uw elel
ancier: harmiainetiars armighabeoanen (1.0¥% ), kitievs warsmiskracitioppaing (1.69% . fcasise transsioiien (30,33}
3%}, cnbubsad (LW%)

lhen e s o abecirabul beieaZ.ubicnt oh warss litrased batvicis-ctial_stesl

‘Electrabel Customer Salutions n.v. - Regentlun §, 1000 Brussel
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M-Mw Thijs - De Smet U kan ons bereiken wia:
KORTRLIKSTRAAT 52 Internet v ele-Ta0e] be

2140 BORGERHOUT Telefoon energielijn 073 35 33
De Post KruisbogerieSta=t 24 LIED,

BRIEF Posibus 100, 2600 BERCHEM 2

Tel klantendienst

Bif correspondentie Klantnumme: - 2 200 346 852
Vermelden Factuurmnurmimer: ruo U3

Lw web
Activeningscode 104387365 (via www.electrabel befactveren)

Tussentijdse factuur van 3 mei 2008

Verbruiksadres: Thijs - D et, KORTRUKSTRAAT 52, 2140 BORGERHOUT

Voorschot

EnergiePlus: Meer dan enkel energie

0,00 EUR

Factuurbedrag 33,00 EUR

S e Looptijd contract

ETW-informatie BTw

9,20 EUR

niract wordt telkens voor 1 jaar

Contractgegevens

a6 U et sen EnergyPius contract arges . DIt contracd waordt felkens voor 1 jaar
, tenzl] u of wi ten aatste 1 maand voor de afloop van ce lopende periode sehfteil)k meedeelt dat gean verenging

lzwigens verie
gewenst I5. De huidig lopente pariane ioopt tot 31 maart 2008,

Rode lampjes die dag en nacht branden kunnen to!

v i laweaneier ¢ hamiaiwizan anarglebeennen (1LAPL) kel Eathrs wapsmlekiebioppeling [750% ), fesisls branssisiun [10,50%)

14,15 |, nuszhasr (88, 63% , et kend (1,895 )
Mhﬁ!ﬁiﬂ“uwimlwﬂWmeMw tead

Electrabel Customer Solutlons n.v. — R egentlan 8, 1000 Brussel




Algemena Vioorwasnden woor de terbecohikkingstelling wan slekiricch vermogen snfol sardgas|14)
door Elssirabesl Customer Sohlions (iama “wiF') an de Kiant (hbsma T}

Goed lezen!

Kleine letters zijn
belangrijk.
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Detail elektriciteit

ooy

CONTRACTGEGEVENS(,

s o o e g 1205 R

RBRUIKSGEGEVENS 17

Electrabel © e e

P A st " ]
ST Shen
o —awax

Adron. Posious 103, 2500 SERCHEM 211
Dhr, Piet Janssens) Wit Secxabe, betonian Electrabel EnergyPlus (eriode 15.02:2006 - 10.05.2006)
1

A 35
2000 ANTWERPEN o BT BT 2t S . p—
iratt S vy e
S E

ANTWERPEN Jm—
Utrelangstraal 331 BERCHEM o ——— 3 Tomimpm
Storingen Deteclen: 073 35 35 00 (2424) o ez Lo S
By camasponsende | Wantummer- 2150 145 801 [2) I 0300 65 0 65 FACTURERINGSGEGEVENS (excl. BTW)a 5 oo e T s m
vermsisen Factuumummer. 700 700 128 638 5 e
ELEK (poriodo 13.05.2005 - 14.02.2006) = -

Verbruiksfactuur van 11 jull 2006, puss T o mmm—— S

T i e 1345 80 41290

Janssen,

Electrabel EnergyPlus: Meer dan enkel energies

Elokiriciall 13.05.05 - 10.07.05 £)- v nsqogs st g3 EUR I S R R

LI0EUR
Asedgss 13,0505 - 10.07.05 (6} owsin e 140286 EUR
289EUR

Totsat ts tachuraron 237 mER
e 43231 EUR

28 RER
"Rbes getacturcerts tussontyos eragen|7) 235142608
48376 EUR

SASEUR

Factuurbedrag

Teruggaves

BTWmomans(10) =
<12 unjsiling at 25, 5 van net BTW-weimoek 4111 EUR -

2% 519 EUR SIBEUR
ToTAmL e EwR SISER

finclusief & 1.08.08 - 11.08.07) (13)

TS Se BT wimrat)

PLGABNS N 0.0, EOTIOR 1705 pHD

'OPGELET: NIEUW BANKREKENINGNUMMER: 000-3254483-36

Eisctrabel Custormer Sokutions .. - Regertioan 8, 1000 Brussel
RFR Bruseel 0476, 306,527 - 6TW B8 476,206,127 - IBAN BE6 0003 2544 £336 - Swilt: BROTBER]

Bagina 1 van§




Verbruiksfactuur
Electrabel © Jaarafre kening
Slotfactuur

it » jaarafrekening: 1 X per jaar
N )’ Slottactuur: einde contract /

VerbralkEaares: Fiet Janssen, AARDGASSTRAAT 12, 2000 ANTWERFEN(4)

Electrabel EnergyPlus: Meer dan enkel energiess) Ve r h u i S

Elokdrictbelt  13.05.05 - 10.07.06 (] D i sginge 941,63 EUR

Asrdgas 130505 - 10.07.05 (E}- Sk bjage

Totaal te fackuraren

S = _mm » correctie op tussentijdse

5,48 EUR.

L facturen

-S54EEUR

meterstanden

t
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&

P.GAER,
i 0508 de BTW administratie)
b

anw

El
Nieuw tussentijds bedrag (inclusief BTW): 238,00 EUR(11) maandeljks(12) (11.08.08 - 11.06.07) (13)

—> groter verbruik: bi] betalen

- kleiner verbruik: geld teruq

Blectrabel Customer Solutions n.v. - Regentiaan 8, 1000 Brussel
RPR Brussed 0476, 306, 127 - BTW BE 476,306 127 - IBAN BE4E 0003 2544 8336 - Swift: BPOTBESL
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Adree Postbus 109, 2600 BERCHEM 2(1)
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Dhr. Piet Janssen(4)

‘wiww_elecabel bel

Telefoon Energl O7E 35 33 33 - Fax [3 28003 55
Ma-\T 820w Zak &-13u
Postkanbaran: Ma-wT. 2u0d -12u30 en
14000 - 17ul0
Gallifortiel 4 DEURNE
Groenpiaats 43 ANTWERPEN
Ubreldingstraal 331 BERCHEM

Shoringsn  Defacten: 078 35 35 0D (24724
By comespongente | Kiantnummes: 2 150 145801 [2) =zneur 0300 65 0 65 "_m_,}
et Factusmummer. 700 200 228 838

Verbruiksfactuur van 11 juli 20086

Verbrulkeadres: Pt Janssen, AARDGASSTRAAT 12, 1000 ANTWERPEMN(4)

Electrabel EnergyPlus: Meer dan enkel energies

Elekdrictielt  13.05.05 - 10.07.05 (€] - Do i shinge 941,63 EUR
0.00 ELR
ABrdgas 130505 - 1007 05 (E}- Detsilin bijage 1.402,56 EUR

larengegane of vemietigde odginele fackiur. (Amschrijing n 10

e

e reeds betaald: voorschotten

i, BT -2 845,18 EUR
Totaal 5,45 EUR
Karfing voor domicliSring(E) 10,00 EUR.
Asrdgastostage win -44,00 EIR:
Factuurbedrag 59,48 EUR

Teruggaver, teruggave of bijbetalen
e ey e kg
BTW-infiormeatie] 10} ek an

<1 \|sialling art. 28, 5" van net BTW-wetbosk -41,11 EUR -
21% -15,19 EUR. -3,16EUR

L7 E——— T A V-
Nieuw tussentijds bedrag (inclusief BTW): 238,00 EUR[11) maanilelijks(12) {11.08.08 - 11.06.07) (13)

nieuwe bedrag voorschot

:
§
z
i
2
i
:

-y pheg i L aministratis)

\CABN, 29 N .00, 1207 2006, L1708 pW¥i0

B

Electrabel Customer Solutions n.v. - Regentiaan B, 1000 Brussel
RPFR Brusssl 0476, 306,137 - BTV BE 476,306, 127 - IRAN BE4G 0003 2544 8336 - Swift: BPOTEERI




Electrabel € Looptijd contract
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Detail elektriciteit startdatum
einddatum

EAN S£14£45320035353642(15) Fachuumummer. 700 200 225 833

CONTRACTGEGEVENS: 15

11 R2E il CIBCHADE! ENBNgyFius urisr SIDREI0ten oor 1 [3ar, it confract vangt asn ap 01-02-2006 & [apt af 20 31-01-2007 &n ot
Stilzwijgend voor e2n ZEIJE Perode Verlengd, | U of wi opzEggen.

Stilzwijgend verlengd
VERBRUIKSGEGEVENS(17
Walgende gegevens werden ons ter beschiking gesteld door uw meteropnamebedr|f
Penbge 12-05-3005 - 0052000
AdefemTimer Metersianden op 12053005 Adetarsiangen oo FH-05-20
913 2453

- 270k Meterstanden en verbruik

Oniarsigan gEfck geat o crnbie Van s MSTral wear o &5 QRgemIaRT G SRS KT W wentafi rema vou S5 osgen. S wornt
geen rekening gehoudan maf Rl of Zomapanige.

Grafiek met verbruik van
laatste 3 jaar

g
:
i
:
i
i
4
H
3
£
£
3
:
H
:
[
§
g
s
.
i

g
2

A oo L factuur, klantendienst

1 Asms egnhedan X

A

-6.73 EUR

522 KWh & = 2,58 EUR
S Prijs elektriciteit en gas
[¢] Eddrage Hemleuwbare Energie 374 KWh 0,94 EUR .
q] Eddrage Wamiskracntkoppeling(23) 4.550FW 003300 cWh 1,74 EUR 9 t
3, Edrage Wamiekrachtkoppeling 322 kWh % 007300 cIRe 0,72 EUR WI n S !
ET ELUR

COMsprong geproducesns elekiricitel : nemisuwbare enarglebronnen (1,43%), kwalltatiews wamtskrachtkoppeling (7,25%), fosslede brandgstofen

(aamigas: 15,36%, andere; 15,68%), nuciealr (S5,36%), anbexend (1,35%). P r 0 d u Ct i e / aan ko O p
energie

Deze bijlagen maken integraal deel uit van de factuur.
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Nettarieven
- netbeheerder
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Klanirmummer: 2 150 145 801
Facuumummer. 700 200 223 333

» Transport van gas en
m Basls STW .p - - g
Distributienstvergoeding 28] 187,39 EUR 2% e | e ktrl C Ite It

Transportnetvergoeding|27) 46.24 EUR 21%
Mesernuun|28) 4,66 EUR k)

mman » Onderhoud leidingen, ...
» Gebruik meter

10,51 ELUR

[o] Efdrage voor de gemeenten (33}
Totaal

Electrabel EnergyPlus (periode 15-02-2006 - 10-05-2008
1 Uw Electrabel energieprijs

Abonnement 85 dag(en)
Elek dag 1202 BWh *EO7TESS ckWh

Ekek nacht 510 kWh H 314314 RWh

Subrowa

2 % korting op de Electrabel-enarglepr|s 218 EUR
5] Bfdrage Hemleuwbare Energle 1712 WWh ® 026100 c'kWh 451 EUR

Bfdrags Wamiekrachtkoppeling 1.712 8Wh ®0,07800 cWh 134EUR 2
Gratis levenng elekinciait 2006{24) 300 k¥Wh ®13,85190 c/RWh

;:;wmmmm 1 : nemieuwhare energlebrannen (1,43%), knaltatizve | Electrabel @ TO e S I ag e n 9 Ove rh e I d

(aamdgas: 15,38%, andere: 15,68%), nuciealr (58,36%), onbekend (1,98%).

2 Mettarieven

Dilstributienstvergoeding
Transporinetvergoeding
Mesernuur

Totasl

» energiebijdrage
» federale bijdragen
» BTW van 21 %

3 Toeslagen

[w] Energiebljdrage

I Federsle tjdrage

[0] BYdrage voor de gemasnten
Totaal

|
i
}
!
§
%
i




2. Openbare dienstverplichtingen ?

en soclale maatregelen

PAS



1) Gratis elektriciteit voor iedereen gz

Initiatief van het Vlaamse Parlement

- per gezin: 100 kWh gratis
- per gezinslid: + 100 kWh gratis

Voorbeeld:
=100 + 400 = 500 kWh

In eindfactuur
Kijk dit na !!!

30 + € 85

it



2) Sociale maximumprijs

‘.\‘ -
‘e

* Laagste prijs voor gas en elektriciteit

dagteller
Elektriciteit /

\ » dag- en nachtteller 3 tarieven

nachtteller

Gas > 1 tarief +560kWwh gratis

De sociale maximumprijs wordt telkens

voor 6 maanden vastgelegd.

31



Sociale maximumprijs: voor wi

De klant of iemand die onder hetzelfde dak woont;

 Leefloon van het OCMW
« Gewaarborgd inkomen voor bejaarden *

« Tegemoetkoming gehandicapten die minstens voor 65%
arbeidsongeschiktheid zijn * (via FOD, niet via Ziekenfonds)

* Inkomensvervangende vergoeding voor gehandicapten *
* Integratietegemoetkoming voor gehandicapten *

« Tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden *

« Tegemoetkoming voor hulp aan derden *

« Persoon die ingeschreven is in vreemdelingenregister en onbeperkt in
Belgié mag verblijven en OCMW steun ontvangt

* Of zij die in afwachting hiervan OCMW steun krijgen.

Aardgas in collectief systeem: enkel sociale maximumprijs in

sociale huisvesting.
32



mensen die doppen
Omnio — statuut

Tweede verblijfplaats

Gemeenschappelijke delen van een
appartementsgebouw

Verbruik om professionele redenen (zelfstandige
of bedrijf)

Tijdelijke aansluiting

33



Sociale maximumprijs krijgen? . S@,

ZELF AANVRAGEN AAN JE
LEVERANCIER !

Vraag een attest van OCMW, FOD, ...
Bezorg dit aan je leverancier.

Verander je van leverancier? ' ' '
Opnieuw aanvragen! Oen
100

Je leverancier kan dit niet weigeren.

Flk jaar

34



3) Beschermde klanten ‘

VOORDELEN:

= Gratis jaarliikse meteropname door netbeheerder
(normaal € 40)

= De factuur wordt door de leverancier gratis naar
een derde partij gestuurd, indien de klant dit wilt

= Geen extra kosten bij herinneringsbrieven of
Ingebrekestelling

= Gratis verplaatsing van de meter naar bereikbare
plaats

35
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Wie Is beschermd?

ledereen met een SOclale maximum

ledereen miet Verhoogde tegemeet
het zlekenfonds

Orijs

KOMming van

Personen in COllectieveé schuldbemiddeling

Personen in buagetbegeleiding bij het OCMW

36
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4) Als ik mijn factuur niet betaal:

procedure

& Binnen 15 dagen betalen

Herinneringsbrief + €5
Betalen innen L5 dagen

of een afbetalingcnlan opstellen

+€125

Aangetekende ir.gebrekestelling

Afbetalingsplan:

_ Betalen vinne: 15 dagen
De schuld in stukken

betalen. of een afbztalingsolan opstellen

= akkoord met leverancier




~y

Contract wordt stopgezet = DROP

door de leverancier

v Klant krijgt minimum één maand vanaf juli: 60 dagen

om een andere leverancier te zoeken

Nieuwe leverancier Netbeheerder vb EANDIS

ten laatste 8 dagen voor \ = Sociale leverancier
stopzetting

OVERSCHRIJVING OF STORTING

rekening baguastgde ’
0001680126386 T

Je moet je schulden nog ‘eandis
Ul SEEIEN EE et P

leverancier.
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Nu ook schulden aan
EANDIS betalen.

ok, Ik betaal

Zoek een nieuwe leverancier.

€5

herinneringsbrief

=
5
a8
=
=
=
(1]
3

amenlevings =
opbouw 4

€12

Aangetekende

>

Afsluiten of nie

' ingebrekestelling
é Binnen 60

dagen

elektriciteit



5) De budgetmeter voor

elektriciteit

= Verplicht
= Gratis

» Voorafbetalingen:

=» betaalkaart opladen (oplaadpunten: OCMW, netbeheerder)
=>» betaalkaart in de budgetmeter steken

-

= Volle vermogen elektriciteit
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6) Minimale levering 10 ampere

Betaalkaart leeg
2
Hulpkrediet : 50 kWh
# gratis
v
Stroombegrenzing : 10 ampere
# gratis

Bij opladen betaalkaart:
maximum 35% afgehouden
voor betaling schulden
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. '.Z.'; \.-\.
Ny I EoR.

Opm: uitschakelen Budgetmeter = °
\/\

2 voorwaarden:

= Geen schulden meer bij netbeheerder
= Nieuwe leverancier gevonden
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| okale adviescommissie

DOEL: Beschermd de klant tegen onrechtmatige afsluiting
door de netbeheerder (gas of elektriciteit) (water).

« 1 per gemeente: 1 LAC voor heel Antwerpen

« Beslist over afsluiten / niet afsluiten
Zoekt andere oplossingen: afbetalingsplan
geen beslissing = geen afsluiting

* Leden:
- voorzitter OCMW
- maatschappelijk werker OCMW
- Vertegenwoordiger EANDIS

« Klant mag zich komen ver94edigen (of vertegenwoordiger)



9
9
9
9

Bij klaarblijkelijke onwil mét bu

Bij onveiligheid: brand- of ontploffingsgevaar of risico op elektrocutie
Netbeheerder beslist

Bij leegstand Netbeheerder beslist

LAC beslist
LAC beslist

Fraude vb: aftappen iteit, knoeien m
Facturen niet betale
- je weigert een
- je weigert de stro
- je betaalt je schuld

= klaarblijkelijke onwil

eheerder, terwijl je wel kan (LAC)

recht meer op 10 ampere (LAC)

sloten

1 december

De minist deze periode met twe den verlengen.
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Vanaf 1 JULI 2009

ZONDER ADVIES LAC amenlevings
* Onvelligheid

* Leegstand

 Fraude

* Verhuis zonder leverancier

MET ADVIES LAC

» Afbetalingsplan niet (willen) nakomen

« Toegang weigeren voor plaatsen budgetmeters

« Toegang weigeren voor uitschakelen stroombegrenzer
« 10 ampere gebruiken zonder te betalen

« Gedropt om andere reden dan wanbetalen en binnen 90
dagen geen nieuwe leveranciers

« Half jaar klant bij sociale leverancier zonder schuld en 60

dagen daarna nog geen leverancier “willen”
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Heraansluiting

Klant vraagt aan netbeheerder

/ 5 dagen \

In orde Niet in orde

,

Verzoek aan LAC
Onderzoek OCMW: afsluiting toelaatbaar of niet? l

Uitspraak binnen 30 dagen

Geen advies Positief advies

, ,

Nieuwe aansluiting

Negatief advies

a7



Kosten van afsluiting /

heraansluiting

* Onvelligheld: netbeheerder
* Onterecht afgesloten: netbeheerder
* Leegstand: eigenaar pand
* Onvelligheld door klant:  klant

* Fraude: Klant

» Klaarblijkelijke onwil:  klant

Voor 1 meter: € 90,75
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Waar kan je terecht?

 Je leverancier
« Je distributienetbeheerder

* VREG: 02553 13 53

* De juiste overheidsdienst (bel VREG)
* Energiecel OCMW Antwerpen : 03 820 18 30
* Federale infodienst Hermes: 0800 12033
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WIj helpen je graag verder!

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad
Team Wonen

Ellen Baert en Lief Vogels

Willy Vandersteenplein 1, 2060 Antwerpen
Tel: 032361351

Gsm: 0473 85 44 61
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=

]

(1]

. =2
amenlevings
opbouw 3§

Succes !
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