
De vrije energiemarkt 

Rechten van de consument 
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Op het programma: 

1. De weg van gas en elektriciteit 

2. Leveranciers  

3. Contracten / verhuis 

4. Facturen 

5. Sociale dienstverplichtingen !  

6. Klachten?  
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1. DE WEG VAN GAS EN 

ELEKTRICITEIT 
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PRODUCTIE    BOORTORENS 

  elektriciteit    gas 

 

     

 

 

TRANSPORT 

 

 

DISTRIBUTIE 

 

 

LEVERANCIER 

1 

2 

3 

4 

Elia NV NV Fluxys 

Eandis / Infrax 

http://images.google.be/imgres?imgurl=http://static.tmg.nl/wuz/c/6/2/1198270342862.jpg&imgrefurl=http://www.wuz.nl/wuzlog/Gerry-Geldermalsen/page/2/1&usg=__iOX819PBsv1VCwr-52kDmAMYfTg=&h=357&w=380&sz=34&hl=nl&start=1&sig2=7hsWx9ks3Whi3b5HCRAKxQ&tbnid=-RUgvdMvbfpmfM:&tbnh=116&tbnw=123&ei=LtYvSbTqIoXiQJuLvc4E&prev=/images%3Fq%3DPIJPLEIDINGEN%26gbv%3D2%26hl%3Dnl%26sa%3DG
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9 leveranciers voor Antwerpen: 

 Leveren is enkel mogelijk met vergunning van VREG 

 

Ecopower 

GRIJS EN GROEN GROEN 

http://www.co2-servicepunt.nl/cmsmadesimple/uploads/images/Marktpartijen/Essent Basislogo Full colour (C).jpg
http://images.google.be/imgres?imgurl=http://www.lampiris.be/media/LOGO-LAMPIRIS.jpg&imgrefurl=http://www.lampiris.be/3-calculez/prix_gaz_energie_verte.php%3Fparticulier_ou_societe%3Dparticulier&h=64&w=114&sz=6&hl=nl&start=3&sig2=cfjZTxXcp4k85o-naqTeKA&tbnid=3pdipycQGOqCyM:&tbnh=49&tbnw=87&ei=5dwNSKSFO5rswwHm09WyDA&prev=/images%3Fq%3Dlampiris%26gbv%3D2%26hl%3Dnl%26sa%3DG
http://images.google.be/imgres?imgurl=http://www.elektro.be/images/Reports/logoEBEM.jpg&imgrefurl=http://www.elektrozine.be/functions/reportages.asp%3Flang%3Dnl%26pag%3D16%26verslag%3D919%26print%3D1&h=159&w=200&sz=6&hl=nl&start=3&sig2=OShyVXYHBIgeFa7Ltu1GBg&um=1&tbnid=adKBMgjGNbrUnM:&tbnh=83&tbnw=104&ei=cydNSNfFCKeIpATd-ujjBA&prev=/images%3Fq%3DEBEM%26um%3D1%26hl%3Dnl%26sa%3DN
http://images.google.be/imgres?imgurl=http://fresontech.files.wordpress.com/2007/11/carrefour_logo.jpg&imgrefurl=http://orangecowbb2sj.blogspot.com/2008/03/my-new-phone.html&h=475&w=612&sz=25&hl=nl&start=2&sig2=iuyjV6d9urSvOmIl3JLkhQ&um=1&tbnid=QmXrN_HfEqFLLM:&tbnh=106&tbnw=136&ei=6CdNSIynOKOkpwSj-aTZBA&prev=/images%3Fq%3DCARREFOUR%26um%3D1%26hl%3Dnl%26sa%3DG
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Kies zelf je leverancier 

6 

 goedkoopste 

 service 

 bereikbaarheid 

 groen of grijs 
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Stap 1: vergelijk de prijzen 

 
   www.vreg.be     Vlaamse reguleringsinstantie    

                voor de elektriciteit en gasmarkt 

 

   of telefoon: 0800 120 33 

   

 

 

 

 

 

       Teken nog géén contract 

    EERST: INFORMATIE 

 

    Laat je niet omkopen!   

http://www.vreg.be/
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Stap 2 : stop je huidige contract 
 

Let op: 
 

 Einddatum huidige contract. 

 

 Wat is de opzegtermijn?  
 

 Moet ik een verbrekingsvergoeding betalen? 

  maximum 75 €  wanneer je contract meer dan  

    6 maanden voor het einde stopt 

  maximum 50 € wanneer je contract minder dan 6 maanden voor 

        het einde stopt 
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Stap 3 : Teken contract met nieuwe 

leverancier 
 

 

 Let op: startdatum na einddatum oude contract ! 

 

 

Stap 4 : Geef je meterstanden door aan je 

oude leverancier  
 

 Eindafrekening   (anders schatting) 
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Stap 5 : je contract is gestart.  

Vanaf nu krijg je facturen van je nieuwe 
leverancier.  

 

Stap 6 : Is alles in orde?  

Krijg je tussentijdse facturen van nieuwe 
leverancier? 

Heb je eindfactuur van oude leverancier 
gekregen? 

Geen tussentijdse facturen meer van oude 
leverancier?  
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2. CONTRACT 
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   1) Wat moet er  

 op je contract staan: 

• Gas en / of elektriciteit 

• Geïndexeerde prijs of vaste prijs 

• Leveringsadres 

• Facturatie - adres 

• Betalingswijze voorschotten en eindafrekening 

 - overschrijving / domiciliëring          - 1 / 2 / 3 maand 

• Startdatum 

• Einddatum 

• Tarief   dag / dagnacht  

• Datum van de overeenkomst 

• HANDTEKENING 
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2) Verkoop via de telefoon 
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Je hebt pas een contract na: 
 

1. Leverancier stuurt contract 

op: schriftelijk 

2. Je stuurt die ondertekend 

terug 

3. Dan nog 7 dagen om op te 

zeggen !  
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3) Verkoop aan huis, 

verkoop in het warenhuis 

Je contract is pas geldig als: 
 

• Schriftelijk en ondertekend door jou 

• Schriftelijke bevestiging  

 van de leverancier ontvangen 

 

• Na deze schriftelijke bevestiging: 

 Nog 14 dagen om je contract op te 

zeggen!! 
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4) Sancties tegen de leverancier: 

Bij oneerlijke    - telefonische verkoop 

    - aan huis verkoop  

    - verkoop in de winkel 

    - verkoop op afstand 

 

De leverancier moet alle facturen terug 

betalen en mag er geen meer opsturen. 

Het oude contract wordt onmiddellijk en 

kosteloos hersteld.  
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     5) Verhuizen 
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1) een maand voor de verhuis  

 

Contacteer je leverancier 

 „Ik ga verhuizen, wat moet ik doen?‟ 

 

Verhuisformulieren 

   VREG: 02 553 13 53 

   www.VREG.be 
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 Op je nieuwe adres:  
 

 verhuisformulier 1 
 

  voor de aansluiting op gas en elektriciteit  

  in je nieuwe  huis 
 

 

Meterstanden opmeten  
 

  Laat het ondertekenen door de  vorige bewoner of eigenaar 
 

 

 binnen 1 week opsturen naar je leverancier          

  Per fax, telefoon, post, mail?  Bel je leverancier om af te spreken.  

 

Na 2 maand nog geen factuur gekregen?  

Bel je leverancier. 
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 Op je oude adres: 

 

 Verhuisformulier 2  

  voor de opmaak van je slotfactuur 
 

 Meterstanden opmeten  

  Laat het ondertekenen door de nieuwe bewoner of eigenaar.  
 

 binnen 1 week opsturen naar je leverancier 
  Per fax, telefoon, post, mail?  Bel je leverancier om af te spreken.  
 

Doe dit op tijd of je blijft facturen betalen ! 
 

Binnen de 2 maanden geen eindfactuur 
ontvangen? Contacteer je leverancier.  
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3. FACTUUR 
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Tussentijds factuur 

Elke maand  

   (of om de 2, 3 maanden)  

 

Je betaalt een voorschot 

    Bedrag is afhankelijk van  

   verbruik vorig jaar of schatting 
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Voorschot 

Looptijd contract  

Contractgegevens  

Tel klantendienst 

Betaal op tijd! 
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Goed lezen! 

 

Kleine letters zijn 

belangrijk. 
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Afrekening 
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Verbruiksfactuur  

Jaarafrekening 

Slotfactuur 
 

jaarafrekening: 1 x per jaar 

slotfactuur: einde contract /  

    verhuis 

 

correctie op tussentijdse  

    facturen 

na doorgeven van 

    meterstanden 

 

 groter verbruik: bij betalen 

 kleiner verbruik: geld terug
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werkelijk te betalen 

reeds betaald: voorschotten 

teruggave of bijbetalen 

nieuwe bedrag voorschot 
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Looptijd contract 

startdatum 

einddatum 

Meterstanden en verbruik 

Grafiek met verbruik van 

laatste 3 jaar 

Prijs elektriciteit en gas 

Productie / aankoop 

energie 

 factuur, klantendienst 

Prijs energie 

 winst! 

Stilzwijgend verlengd 
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    Nettarieven 
  netbeheerder 

 

Transport van gas en  

    elektriciteit 

Onderhoud leidingen, … 

Gebruik meter  

 

 

Toeslagen  overheid 
 

energiebijdrage 

federale bijdragen 

BTW van 21 % 
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2. Openbare dienstverplichtingen  

en sociale maatregelen 
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1) Gratis elektriciteit voor iedereen 

Initiatief van het Vlaamse Parlement 

 

- per gezin: 100 kWh gratis 

- per gezinslid: + 100 kWh gratis 
 

Voorbeeld:   
= 100 + 400 = 500 kWh 

in eindfactuur 

 

± € 85 



31 

2) Sociale maximumprijs 

• Laagste prijs voor gas en elektriciteit 

  

 Elektriciteit  

 
 

 Gas  

 

dagteller 

dag- en nachtteller 

nachtteller 

3 tarieven 

1 tarief 

De sociale maximumprijs wordt telkens  

voor 6 maanden vastgelegd. 

+ 560 kWh gratis 
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Sociale maximumprijs: voor wie? 

• Leefloon van het OCMW 

• Gewaarborgd inkomen voor bejaarden * 

• Tegemoetkoming gehandicapten die minstens voor 65% 
arbeidsongeschiktheid zijn *  (via FOD, niet via Ziekenfonds) 

• Inkomensvervangende vergoeding voor gehandicapten * 

• Integratietegemoetkoming voor gehandicapten * 

• Tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden * 

• Tegemoetkoming voor hulp aan derden *  

• Persoon die ingeschreven is in vreemdelingenregister en onbeperkt in 
België mag verblijven en OCMW steun ontvangt 

 

* Of zij die in afwachting hiervan OCMW steun krijgen.  
 

Aardgas in collectief systeem: enkel sociale maximumprijs in  

sociale huisvesting.  
 

De klant of iemand die onder hetzelfde dak woont:  
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Niet : 

 

• mensen die doppen 

• Omnio – statuut 

 
 

• Tweede verblijfplaats 

• Gemeenschappelijke delen van een 
appartementsgebouw 

• Verbruik om professionele redenen (zelfstandige 
of bedrijf) 

• Tijdelijke aansluiting 
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Sociale maximumprijs krijgen?  
 

ZELF AANVRAGEN AAN JE 
LEVERANCIER !! 

 

Vraag een attest van OCMW, FOD, ... 

Bezorg dit aan je leverancier. 
 

Verander je van leverancier?  

Opnieuw aanvragen!  

 

Je leverancier kan dit niet weigeren.  
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3) Beschermde klanten 

VOORDELEN:  

 Gratis jaarlijkse meteropname door  netbeheerder 

(normaal € 40) 

 De factuur wordt door de leverancier gratis naar 

een derde partij gestuurd, indien de klant dit wilt 

 Geen extra kosten bij herinneringsbrieven of 

ingebrekestelling  

 Gratis verplaatsing van de meter naar bereikbare 

plaats 

 

 

http://images.google.be/imgres?imgurl=http://www.hogeveen-hengelsport.nl/Images/paraplu/wavelock.gif&imgrefurl=http://www.hogeveen-hengelsport.nl/paraplu.htm&h=300&w=400&sz=20&hl=nl&start=63&sig2=xLtbxfzKWvkmO1lGcX_sjg&um=1&tbnid=owS5Z67p1MdhTM:&tbnh=93&tbnw=124&ei=8S5NSPmjAaiaxAGgt7DUBA&prev=/images%3Fq%3Dparaplu%26start%3D60%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dnl%26rlz%3D1T4RNWN_enBE270BE270%26sa%3DN
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Wie is beschermd? 

• Iedereen met een sociale maximumprijs 

• Iedereen met verhoogde tegemoetkoming van 

het ziekenfonds 

• Personen in collectieve schuldbemiddeling 

• Personen in budgetbegeleiding bij het OCMW 

http://images.google.be/imgres?imgurl=http://www.hogeveen-hengelsport.nl/Images/paraplu/wavelock.gif&imgrefurl=http://www.hogeveen-hengelsport.nl/paraplu.htm&h=300&w=400&sz=20&hl=nl&start=63&sig2=xLtbxfzKWvkmO1lGcX_sjg&um=1&tbnid=owS5Z67p1MdhTM:&tbnh=93&tbnw=124&ei=8S5NSPmjAaiaxAGgt7DUBA&prev=/images%3Fq%3Dparaplu%26start%3D60%26ndsp%3D20%26um%3D1%26hl%3Dnl%26rlz%3D1T4RNWN_enBE270BE270%26sa%3DN
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 4) Als ik mijn factuur niet betaal:  

   procedure 

Binnen 15 dagen betalen 

Herinneringsbrief 

Betalen binnen 15 dagen  

of een afbetalingsplan opstellen 

+ € 5 

Aangetekende ingebrekestelling 

Betalen binnen 15 dagen 

of een afbetalingsplan opstellen 

+ € 12,5 

Afbetalingsplan: 

De schuld in stukken 

betalen. 

= akkoord met leverancier 
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Contract wordt stopgezet = DROP  

door de leverancier 

 Klant krijgt minimum één maand          vanaf  juli: 60 dagen 

 om een andere leverancier te zoeken 

 

Nieuwe leverancier 

ten laatste 8 dagen voor 

stopzetting 

   

Netbeheerder  vb EANDIS 
= Sociale leverancier 

 

 

 

 

Je moet je schulden nog 

wel betalen aan oude 

leverancier. 
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Binnen 60 

dagen 

herinneringsbrief 

Aangetekende 

ingebrekestelling 

Zoek een nieuwe leverancier. 

Nu ook schulden aan 

EANDIS betalen.  
gas: naar LAC 

vanaf € 150 schuld 

Afsluiten of niet elektriciteit 

€ 5 

€ 12 

Budgetmeter gas !  
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     5) De budgetmeter voor     

  elektriciteit 

 Verplicht   

 Gratis  

 Voorafbetalingen:  
 betaalkaart opladen  (oplaadpunten: OCMW, netbeheerder) 

 betaalkaart in de budgetmeter steken  

 

 
 

 

 

 

 Volle vermogen elektriciteit 

 

 
 



41 

 6) Minimale levering 10 ampère 

Betaalkaart leeg 

 

Hulpkrediet : 50 kWh 

≠ gratis 

 

Stroombegrenzing : 10 ampère 

≠ gratis 

 
Bij opladen betaalkaart:  

maximum 35% afgehouden  

voor betaling schulden 

 

 

 

 

200 kWh = € 30 

gas: 1000 kWh = € 50 

gas: /   = naakte  

               budgetmeter 
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     Opm: uitschakelen Budgetmeter 

2 voorwaarden: 

 

 Geen schulden meer bij netbeheerder 

 Nieuwe leverancier gevonden 
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4. Volledige afsluiting 
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Lokale adviescommissie 

DOEL: Beschermd de klant tegen onrechtmatige afsluiting 
door de netbeheerder (gas of elektriciteit) (water). 

 

• 1 per gemeente: 1 LAC voor heel Antwerpen 
 

• Beslist over afsluiten / niet afsluiten  

 Zoekt andere oplossingen: afbetalingsplan 

 geen beslissing = geen afsluiting 
 

• Leden:  

 - voorzitter OCMW 

 - maatschappelijk werker OCMW 

 - Vertegenwoordiger EANDIS 
 

• Klant mag zich komen verdedigen (of vertegenwoordiger) 
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Volledige afsluiting 

 Bij onveiligheid: brand- of ontploffingsgevaar of risico op elektrocutie  
        Netbeheerder beslist 

 Bij leegstand      Netbeheerder beslist 

 

 Fraude vb: aftappen elektriciteit, knoeien met de meter LAC beslist 

 Facturen niet betalen aan de netbeheerder én  LAC beslist 

  - je weigert een budgetmeter of de controle ervan 

  - je weigert de stroombegrenzer in de budgetmeter te laten afsluiten 

  - je betaalt je schulden niet aan je netbeheerder, terwijl je wel kan (LAC) 

 = klaarblijkelijke onwil 

 

Bij klaarblijkelijke onwil mét budgetmeter: geen recht meer op 10 ampère (LAC) 
 

 

Gas en elektriciteit mogen niet worden afgesloten  

tussen 1 december en 1 maart !  

  De minister kan deze periode met twee maanden verlengen.  
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ZONDER ADVIES LAC 

• Onveiligheid 

• Leegstand 

• Fraude 

• Verhuis zonder leverancier 

 

MET ADVIES LAC 

• Afbetalingsplan niet (willen) nakomen 

• Toegang weigeren voor plaatsen budgetmeters 

• Toegang weigeren voor uitschakelen stroombegrenzer 

• 10 ampère gebruiken zonder te betalen 

• Gedropt om andere reden dan wanbetalen en binnen 90 
dagen geen nieuwe leveranciers 

• Half jaar klant bij sociale leverancier zonder schuld en 60 
dagen daarna nog geen leverancier “willen” 
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Heraansluiting 

Klant vraagt aan netbeheerder 

 5 dagen 

In orde Niet in orde 

Verzoek aan LAC 

Uitspraak binnen 30 dagen 

Onderzoek OCMW: afsluiting toelaatbaar of niet?  

Negatief advies 
Geen advies Positief advies 

Nieuwe aansluiting 
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Kosten van afsluiting / 

heraansluiting 

• Onveiligheid:   netbeheerder 

• Onterecht afgesloten: netbeheerder 

• Leegstand:    eigenaar pand 

• Onveiligheid door klant:  klant 

• Fraude:    klant 

• Klaarblijkelijke onwil:  klant 

 

Voor 1 meter: € 90,75 
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4. KLACHTEN 
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Waar kan je terecht? 

• Je leverancier 

• Je distributienetbeheerder 
 

• VREG: 02 553 13 53 

 

 

• De juiste overheidsdienst (bel VREG) 
 

• Energiecel OCMW Antwerpen : 03 820 18 30  
 

• Federale infodienst Hermes: 0800 12033 
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Wij helpen je graag verder! 

 

Samenlevingsopbouw Antwerpen stad  

Team Wonen 
 

 

 

Ellen Baert en Lief Vogels 

Willy Vandersteenplein 1, 2060 Antwerpen 

Tel:     03 236 13 51  

Gsm:  0473 85 44 61    
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