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Verslag

Titel verslag: Stuurgroepvergadering voor de sociale adviseurs 24/11/08
Datum en uur vergadering: 24 november 2008, 16u-18u

Plaats vergadering: Atlas, zaal Denim

Volgnummer:

Datum volgende vergadering: 26 januari 2009, 15u

Verslag vorige vergadering: |:| goedgekeurd
|:| niet goedgekeurd

Commentaar:

1. Aanwezigen

Naam Sigel Naam Sigel
Aanwezig
Davy Simons IVIDGR Malika Bouhoud
Hind Fraihi OCMWI/KAB/VZ | Els Bruyndonckx SZ/SLD/PB
Marijke Cassiers OCMWI/MI/SC/N | Belgiz Polat SZ/SLD/PB
Katja Schulz LS/STC Roger Meeusen SZ/SLD/PB
Liesbet Tilsley irr?t\\x/gﬁpl)in Geert-Jan Willemsens (verslag)
Verontschuldigd
1. Korte voorstellingsronde
Davy Simons:
Integrale Veiligheid, doelgroepregie. Men doet huisbezoeken bij jongeren en biedt hulpverlening en advies
(ook rond vrije tijd).

Marijke Cassiers: OCMW. Rol van sociale adviseurs aangaande kansen voor kinderen.

Belgiz Polat: team participatie en bemiddeling. Concrete uitwerking van opleiding, materiaal,
vaardigheden voor sociaal adviseurs.

Malika Bouhoud: ervaring met preventiecampagnes, werkt mee in de stuurgroep als vrijwilliger.

Hind Fraihi: kabinetsadviseur Monica De Conick

Roger Meeusen: team participatie en bemiddeling. Senioren.

Katja Schulz: lerende stad, steunpunt opvoeding

Liesbet Tilsley: Provincie Antwerpen. Minderhedenbeleid.
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2. Voorstelling project sociale adviseurs

Sociale adviseurs zijn vrijwilligers van Turkse of Marokkaanse origine die bij mensen thuis een homeparty
geven. Dit is een sessie van 2u over een vooraf afgesproken onderwerp in verband met gezondheid,
opvoeding, onderwijs, ouder worden of vrijetijdsbesteding. De sociale adviseur heeft al voorbereidende
sessies of vormingen gehad over deze onderwerpen. Er worden ook pakketten gemaakt om tijdens de
homeparty’s te gebruiken. De homeparty hoeft niet per se in een woonkamer, het kan ook in een
vergaderruimte.

Er is met de vrijwilligers afgesproken om binnen het eigen sociale netwerk 3 keer een homeparty te
organiseren.

Helaas, er zijn al 2 mensen uit de originele groep die hebben afgehaakt. De redenen hiervoor zijn de
gezinssituatie en een moeilijk te combineren opleiding.

Nieuwe mensen zijn steeds welkom, zij worden uitgenodigd voor een kennismakingsgesprek waar wordt
gepeild naar inzetbaarheid. Geen lukrake selectie dus;

Rekrutering van gastvrouwen:

De folder wordt samen met een insteekformulier verdeeld. Daarop staat de tekst in het Arabisch of Turks.
Er is commentaar geweest op de keuze van de foto: waarom een vrouw met een hoofddoek en waarom een
Turkse vrouw? Door de druk van de deadline voor de folder was er geen tijd om zelf een foto te maken en
werd in de databank geen andere geschikte foto dan deze gevonden. Voor de volgende foto wordt
waarschijnlijk een andere foto gebruikt.

In de folder zit ook een kaart voor de gastvrouw en een kaart om uit te delen aan vriendinnen (netwerk).
Deze kaarten zijn niet vertaald omdat er erg weinig tekst opstaat.

Opleiding:

De sociale adviseurs hebben een opleiding presentatievaardigheden gevolgd: taal, hoe omgaan met hinder
tijdens een presentatie.

Daarnaast volgen ze ook een inhoudelijke vorming. Deze staat dan in verband met de onderwerpen die aan
bod komen voor homeparty’s: sessie over borstkanker met een radiologe, een sessie met Katja Schulz over
opvoeding (2 pakketten waarvan er nu 1 gebruiksklaar is), ...

Intervisies:

Na verloop van tijd (nu is er nog maar 1 homeparty geweest) worden er intervisiesessies ingericht voor de
sociale adviseurs. Dit zal ook zijn met iemand van sociale infopunten. Hier kunnen ze terecht met hun
ervaringen, vragen, feedback.

Dit intervisiemoment kan ook in de vorm van een werkbezoek van de sociale adviseurs. Zo staat er op 5
december 2008 een bezoek gepland aan Altox voor Tuppercare drugspreventie.

Dus samenvattend: hoeveel tijd spenderen sociale adviseurs aan hun vrijwilligerswerk:
2 keer per maand een sessie geven van 2u
Tijd voor voorbereiding
Intervisiemoment
Zoeken van groep om sessie aan te geven

3. Vormingspakketten:

Momenteel zijn er erg concrete pakketten: duidelijk overbrengen wat men kan verwachten van een pakket.
1. borstkanker: sociale adviseurs hebben zelf een selectie gemaakt uit het aanbod.
2. voedingsdriehoek: pakket is klaar, binnenkort een sessie voor de adviseurs met een diétiste
3. depressie: een bestaand pakket wordt momenteel bekeken en herwerkt samen met Sultan Balli
4. Tuppercare: drugspreventie. Pakket is gebruiksklaar.
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De sociale adviseurs kunnen ook folders meegeven, bijvoorbeeld van de Opvoedingswinkel (hebben
folders in veel verschillende talen) of van Buurtsport.

w

5. Peuter in zicht: heel interactief materiaal.
6. Praten in je eigen taal: focus op onderwijs.

We willen ook nog een pakket aanbieden over vrije tijd. Zijn hier suggesties voor?

- Buurtsport: zitten in ongeveer elke wijk ( ongeveer 10 werkingsgebieden)

- Ouders laten stilstaan bij vrijetijdsbesteding en doorverwijzen

- PINA: spel dat inzicht geeft over vrijetijdsaanbod in Antwerpen

- Jeugdbewegingen: hoogdrempelig, lage participatie van Marokkaanse gemeenschap. Er zijn
bijvoorbeeld wel lessen Arabisch op zondag, maar wat op zaterdag? Bestaande jeugdbewegingen
lijken toch bereid om tegemoet te komen aan vraag qua kampen en eten. Dit kan bekender worden
gemaakt aan de ouders. Een homeparty kan hen een deftige uitleg geven ( mogelijke stimulans)
- Stedelijke jeugddienst: al overvol bezet

- niet enkel informatie, ook interactief aanbod tijdens homeparty

- Open School is ook bezig rond dit thema, werken dit uit in modules

- stad Antwerpen: visie is dat men religie en vrije tijd wil loskoppelen. Desondanks is het
misschien ook mogelijk om jongeren te prikkelen via de moskeewerking

- ouders zijn niet echt betrokken bij vrijetijdsbesteding: hen hier meer bij betrekken

- hoe kan je dit allemaal aankaarten in een sessie van 2u? Leuke en goede methodiek zoeken

- sensibiliseren van moedergroepen in scholen

- financiéle situatie: vrije tijd kost ook geld

- hoe de kloof dichten tussen informeren en effectief de stap zetten?

- geen strenge of vermanende toon: leuke voordelen benadrukken, wat zijn de voordelen voor de
ouders (sociale betrokkenheid, eigenwaarde, ...). Persoonlijk aanspreken loont, maar dit is
eigenlijk niet de rol van de sociale adviseurs. Zij kunnen informeren, activeren en feedback geven
van wat er leeft (tijdens intervisiemomenten).

Er wordt ook gewerkt aan een pakket ‘Ouder worden in Antwerpen’. Het pakket bestaat uit 10 keer 10
vragen. Op basis daarvan wordt het pakket voor de avond bepaald (dus niet alle vragen, maar advies op
maat). Handige informatie vanuit de stuurgroep is steeds welkom.

- Kan het onderwerp over prostaatproblemen bij oudere mannen worden opgenomen? Oudere
mensen raken in een isolement dus is deze problematiek nog moeilijker bij de doelgroep te krijgen.
Daarom is het ook jammer dat de mannelijke sociale adviseur gestopt is.
(er zal een inspanning worden gedaan om toch nog een mannelijke adviseur te vinden,
mensen vragen via moskeewerking, uitnodiging voor informatie op tweemaandelijkse
moslimoverleg)
- informeren bij OCA (oncologisch centrum Antwerpen)
- ouderen: nood aan informatie over aanpassing van de woning, mantelzorg (komt aan bod in het
pakket), warme maaltijden (ander voedingspatroon)
- zinvolle vrijetijdsbesteding voor ouderen

Nog een thema dat interessant kan zijn voor allochtone gezinnen is klimaat: wonen en energie. Onder welk
thema kan dit het beste worden geplaatst?

Vooral economische luik hier uitwerken. Kan het economische aspect ook in de andere pakketten worden
opgenomen? Bij het pakket van ‘Ouder worden’ is dit zeker al het geval.
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- Klimaatwijken: is dit interessant om folder te geven aan en door sociale adviseurs? Redelijk
hoogddrempelig: technische materie en socio-ecologische invalshoek.

- thema duidelijk en praktisch uitwerken, niet zo zeer socio-ecologisch maar eerder nadruk leggen
op gezondheid en kostenbesparende aspect
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- Energiesnoeiers (Levanto): voor iedereen. Geen groepsactiviteit, men komt individueel huis
‘scannen’. Dit aanbod kan via folders meegegeven worden.
- Kan sociale adviseur dit wel alleen, wordt het niet te veel allemaal?

4. Financién

Er zijn geen bedragen bekend. De begrotingshbesprekingen zijn nog bezig. Bij goedkeuring wordt dit een
stedelijk project ( nu wordt dit betaald door CISO vzw).

De sociale adviseurs krijgen een vrijwilligersvergoeding per prestatie.
Er zijn 2 laptops besteld voor presentaties. Ook wordt er materiaal gekocht voor de pakketten.

Kan men uiteindelijk een sociale adviseur aanwerven: nee, dit project is bedoeld om het
vrijwilligersinitiatief te promoten. Sociale adviseurs zijn geen experts, ze hebben een doorverwijsfunctie.

5. Varia

OCMW: men is bezig om een praktisch instrument om de weg naar de huisarts te vinden (tegen voorjaar
2009). Hier na verloop van tijd met sociale adviseurs bij aansluiten? Bijvoorbeeld uitwisselen van
materiaal en informatie.

Planning: eerst kijken hoe de huidige vorming gaat, dan pas uitbreiden naar andere nationaliteiten en
doelgroepen. Nu kijken wat er werkt, wat haalbaar is,...?

1° homeparty: 23/11/08 over borstkanker

Positief.

Er waren meer mensen dan uitgenodigd: 15 deelnemers.

V/rij grote groep en laatkomers, wel lastig maar de sociale adviseur was toch tevreden na afloop.

Soortgelijke infosessies bij ZNA: de info wordt dan gegeven door verpleegkundigen tijdens de werkuren in
dienstencentra of in de ziekenhuizen. Ook over diabetes (erg visueel gepresenteerd). De toeleiding naar
deze sessies gebeurt door artsen en sociale diensten.

Stuurgroep: tweemaandelijks bijeenkomen. Volgende afspraak: maandag 26/01/09 om 15u in Atlas.
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Opvolging actiepunten

Actie Schreefdatum Wie Naar wie OK

Communicatiepunten

Actie Schreefdatum Wie Naar wie OK
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