
Train de trainer

tafelbegeleider 
bij de G360
Begeleiden van een creatief 
proces met burgers
21 februari 2013

“Als je denkt dat je te 
klein bent om impact 

te hebben, probeer 
dan maar eens te 

slapen met een mug in 
je kamer”

Anna Roddick - The Body Shop

programma

• Kader

• Het scenario van de G360

• Praktisch aan jouw tafel

• Tips bij het begeleiden

• Niet vergeten

• Vragen en antwoorden



Kader

• Participatie als uitdaging voor Genk

• Waarom de G360?

• Wanneer en waar?

• Jouw rol

• 8 vragen, 1 vraag aan jouw tafel

• Gewenst resultaat aan jouw tafel

• Wat hiermee zal gebeuren

De acht vragen

“Hoe kunnen we de Genkse arbeidsmarkt versterken?” 

“Hoe kunnen we de talenten en kennis van Genkenaren versterken?” 

“Hoe kunnen we een stad zijn waar iedereen zijn talenten gebruikt, zijn 
verantwoordelijkheid opneemt en deelneemt?” 

“Hoe kunnen we de stedelijke identiteit en sfeer van Genk versterken?” 

“Hoe kunnen we de Genkse woningmarkt en woonomgeving laten 
inspelen op de veranderende bevolking en omgeving?” 

“ Hoe kan Genk aantrekkelijker zijn voor jongeren en jonge gezinnen?”

“Hoe kunnen we ervoor zorgen dat Genk een duurzame stad wordt?”

“Hoe kan de stad met minder middelen beter voor de Genkenaren 
werken?” 

plenair

tafel tafel

plenair plenair



Scenario 3/4 maart

• Welkom, bedoeling, opwarmer, proces

• Ideeën bedenken (divergeren)

• Hoe ideeën selecteren en uitwerken

• Ideeën ontwikkelen (convergeren)

• Afsluiten, afspraken, wat volgt, bedanken

welkom
JQ - plenair

Welkom

Waarom de G360?

Programma

Resultaten 



De acht vragen

“Hoe kunnen we de Genkse arbeidsmarkt versterken?” 

“Hoe kunnen we de talenten en kennis van Genkenaren versterken?” 

“Hoe kunnen we een stad zijn waar iedereen zijn talenten gebruikt, zijn 
verantwoordelijkheid opneemt en deelneemt?” 

“Hoe kunnen we de stedelijke identiteit en sfeer van Genk versterken?” 

“Hoe kunnen we de Genkse woningmarkt en woonomgeving laten 
inspelen op de veranderende bevolking en omgeving?” 

“ Hoe kan Genk aantrekkelijker zijn voor jongeren en jonge gezinnen?”

“Hoe kunnen we ervoor zorgen dat Genk een duurzame stad wordt?”

“Hoe kan de stad met minder middelen beter voor de Genkenaren 
werken?” 
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Olinfgeooljk
Onedoerzk hefet uigeeweztn dat het mesnliejk 

biren neit alle letrets arapt lseet maar de 
wodoern als geeehl oepnemt. De voroaawrde om 

de wodoren tcoh te keunnn leezn, is dat de 
ertese en lastate lteetr op hun palats meoetn 

bejlivn. Geef toe, dit is tcoh een luek voeeborld 
van een dkenpoatorn. Zfels al saatn binja alle 
leertts door eaalkr, tcoh heernkt ons beirn de 

woporodatrnen.

patronen

Van A naar B
Dagelijkse route 
naar het werk

PATROON-
DOORBREKEND 

DENKEN 

Creatief denken is het doorbreken van 
patronen, gewoontes en zekerheden



“Als je altijd doet wat je altijd al 
deed zal je altijd krijgen wat je 

altijd al kreeg.”
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JA MAAR...Geen budget.

Dat is niets voor onze klanten.

Dat is niet logisch.

Bestaat al.

Is al geprobeerd.

Reëel bekijken.

De oude garde zal het niet gebruiken.

Daar zijn we te klein voor.

Idea Killers!
Kreten die grote innovators naast zich neergelegd hebben.



Creatief proces

19

DIVERGEREN wild

diversiteit

kwantiteit
verbeelding

intuïtie

www.quintensandanswers.be



blauwe ideeën
NOW

- makkelijk te realiseren

- weinig risico

- worden geaccepteerd

- al voorbeelden beschikbaar

- ideeën voor de toekomst

- intrigerend en uitdagend

- rode ideeën van morgen

rode ideeën
WOW

- innovatief

- doorbraak

- geven energie

- realiseerbaar

GEWONE IDEEËN ORIGINELE IDEEËN

CONVERGEREN gele ideeën
HOW
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ideeën bedenken
aan tafel

60 minuten

ideeën bedenken 
• welkom

• kennismaking

• spelregels

• vraag, briefing

• kansdomeinen

• dive in

• drie rondes ideeën bedenken

• drop out

• superheld

• inspiratiebeelden



Wie ben je?  Wat doe je? 

Welke droom heb jij voor Genk?
schrijf die op een post-it!

              Brainstorm
“Hoe kunnen we ervoor 

zorgen dat Genk een 
duurzame stad wordt?”

Briefing

inhoud strategische doelstelling
een aantal feiten en gegevens



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 









  



































































































kansdomeinen 
bij de vraag

Dive In
29

Wat associeer je spontaan bij het centrale thema?  
Plenair max 15 associaties (op een flap/blad)
= optioneel, afhankelijk van de vraag

ideefiche - voorbeeld



drop out ID’en
1.  In duo spontane ideeën op ideefiches schrijven
2.  Na 10 minuten plenair delen en ophangen of op tafel leggen
benoemen, niet uitleggen

superheld
1.  Kies een superheld
2.  Schrijf 10 kenmerken van die superheld op
3.  Hoe gaat je superheld de uitdaging aangaan/oplossen?

inspiratie 

“Beter slim gejat dan slecht bedacht”
1.  Verdeel de beelden onder de deelnemers
2.  Nodig uit nog nieuwe ideeën te zoeken.



Hoe ideeën kiezen 
en ontwikkelen?

JQ - plenair

TIPS OM 10 x TE KIEZEN 
•hou je doel voor ogen

•denk voortdurend in kansen

•kies met lef

•vertrouw op je intuïtie

•kies voor wat jou energie geeft

blauwe ideeën
NOW

- makkelijk te realiseren

- weinig risico

- worden geaccepteerd

- al voorbeelden beschikbaar

- ideeën voor de toekomst

- intrigerend en uitdagend

- rode ideeën van morgen

rode ideeën
WOW

- innovatief

- doorbraak

- geven energie

- realiseerbaar

GEWONE IDEEËN ORIGINELE IDEEËN

CONVERGEREN gele ideeën
HOW
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ideeën ontwikkelen
aan tafel

60 minuten

10 x KIEZEN 

conceptfiche - voorbeeld



Jouw tafel?
De centrale vraag die jij zal behandelen met de groep.  
Een kleur (die overeenkomt met je vraag) - deelnemers aan je tafel 
hebben polsbandje aan in die kleur
13 stoelen (één voor de facilitator en 12 voor de deelnemers)
200 ideefiches
30 conceptfiches (10 blauwe, 10 rode en 10 gele)
15 stiften (1 per deelnemer + enkele voor begeleider)
12 strookjes met 10 duim-stickers
12 rode kaarten
3 bonnetjes per deelnemer
A4 met info over de strategische doelstelling
A4 met feiten en gegevens over het thema
A1 flap met de kansdomeinen
blanco papier
een pakje post-its
Inspiratiemateriaal rond het betreffende thema 

Tips bij het begeleiden

• Onthaal aan de tafel bij aankomst

• Je groep actief en enthousiast houden

• Als “ja maars” toeslaan

• Hou je uit de inhoud (tenzij cijfers)

• Alle ideeën zijn goed

• Nazorg, vragen opnemen na afloop en 
doorgeven aan De Genks



Niet vergeten

• Nalezen: scenario, vraag, briefing, 
kansdomeinen

• Uurtje vroeger ter plaatse

• Materiaal na afloop verzamelen en 
overhandigen aan De Genks

• Je goed humeur en enthousiasme 
meebrengen


