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Informatiebehoefte 

dashboards & rapporten



Verloop opleiding



Repetition is the
mother of all learning



High level 
informatiebehoeftes 
benoemen



High level informatiebehoeftes in kaart brengen



Ga na – wat / voor wie / waarom / type vraag



Analyseer high level 
informatiebehoeftes



Ga voor elke high level behoefte na



Priorteer en bundel 
informatiebehoeftes



Ga na per high level behoefte na



Uitwerken gedragen 
maquette



4. Omzetten naar 
maquette van rapport 
/ dashboard



Checklist



Fictief voorbeeld – dashboard tabblad 1



Bevindingen



Genk



Gent



Hasselt



Leuven



Mechelen



Oostende



Sint-Niklaas



Turnhout



VGC



Waar is er extra ondersteuning nodig?



Aandachtspunten



Benader elke doelgroep apart bij uitwerken van maquette

•
•
•

•
•
•

•



Leg de juiste prioriteiten

•

•

•
•
•



“Ik weet het eigenlijk niet goed” - informatiebehoeftes



Vraag stellen vereist: analyse onderwerp/probleem



Vraag stellen vereist: analyse onderwerp/probleem



Vraag stellen vereist: analyse onderwerp/probleem



Vraag stellen vereist: analyse onderwerp/probleem



Wat gaan we nu doen?



Wat gaan we nu doen?



Wat gaan we nu doen?



Leg de juiste prioriteiten

•
•
•
•



Operationele rapportering



Strategische rapportering 



Tactische rapportering



Juiste tool voor de juiste doelgroep

•

•
•

•



Tips bij het 
visualiseren



Zorg voor clickbait




