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Agenda

• 10u00: Verwelkoming en korte inleiding
• 10u15: Nulmeting “Maturiteit risicomanagement”
• 11u15: Risicomanagement: kader
• 11u45: Risicomanagement: uitwerking
• 12u30: Lunch
• 13u15: Risicomanagement: uitwerking (vervolg)
• 15u15: Korte pauze
• 15u25: Risicomanagement: middelen
• 15u30: Risicomanagement: opvolging en rapportering
• 16u00: Afsluiting



Inleiding

• Doelstellingen van deze KBO-netwerksessie rond risicomanagement:
• Aanreiken van enkele algemene inzichten en theorie

• Inschatten van eigen maturiteitsniveau

• Inventariseren van praktijken, methodieken, tools, instrumenten, …

• Actief met elkaar het gesprek aangaan – met elkaar in discussie gaan – elkaar 
actief bevragen

• Delen en uitwisselen van ervaringen, praktijken, tools, instrumenten, 
methodieken, sjablonen, plannen van aanpak, modellen, kaders en andere 
behaalde resultaten

• Elkaar inspireren, versterken, ondersteunen en helpen

• De krachten bundelen en samen werken 



Inleiding

Organisatiebeheersing, strategisch management & risicomanagement 
gaan hand in hand

Organisatiebeheersing (OB) is het geheel van maatregelen en procedures die 
ontworpen zijn om een redelijke zekerheid te verschaffen dat men: 
• 1° de vastgelegde doelstellingen bereikt en de risico's om deze te bereiken kent en 

beheerst; 
• 2° wetgeving en procedures naleeft; 
• 3° over betrouwbare financiële en beheersrapportering beschikt; 
• 4° op een effectieve en efficiënte wijze werkt en de beschikbare middelen 

economisch inzet; 
• 5° de activa beschermt en fraude voorkomt. 
Elk lokaal bestuur moet decretaal verplicht minstens een OB-systeem hebben.

Risico = 
mogelijkheid van het 

optreden van een 
onzekere gebeurtenis 
die een impact heeft 
op het bereiken van 

een doelstelling 



Inleiding

Organisatiebeheersing, strategisch management & risicomanagement 
gaan hand in hand

Risicomanagement is de kern/motor van OB. Het is het systematische en cyclische proces van 
het identificeren, analyseren, evalueren en behandelen/beheersen van risico's die de 
doelstellingen van een organisatie kunnen beïnvloeden (zie rechts). Het doel is om risico’s te 
beheersen (bv. door de negatieve impact van risico's te minimaliseren, te vermijden of te 
transfereren en/of kansen te benutten), zodat de organisatie haar strategische en operationele 
doelstellingen kan bereiken.

Identificeren 
van risico’s

Analyseren 
van risico’s

Evalueren 
van risico’s

Behandelen 
van risico’s

Monitoren, 
bijsturen en 
rapporteren

Doel-
stellingen

Kader Organisatiebeheersing

Kader 
Risicomanagement



Inleiding

Lokaal bestuur Gent

Risicomanagementproces



Nulmeting:
maturiteit risicomanagement
Audit Vlaanderen



Nulmeting: maturiteit risicomanagement

• Audit Vlaanderen evalueert de opzet van het risicomanagement binnen 
de Vlaamse overheid aan de hand van een maturiteitsmodel dat 
bestaat uit twee grote processen: ‘risicoanalyse’ en ‘risicobeheer’. Deze 
processen worden verder onderverdeeld in 12 elementen die bijdragen 
tot een professioneel risicomanagement. Link 

• Wij 

https://www.auditvlaanderen.be/sites/default/files/2022-05/RM%20model%202022.pdf


Nulmeting: maturiteit risicomanagement

• Audit Vlaanderen evalueert de opzet van het risicomanagement binnen 
de Vlaamse overheid aan de hand van een maturiteitsmodel dat 
bestaat uit twee grote processen: ‘risicoanalyse’ en ‘risicobeheer’. 
Deze processen worden verder onderverdeeld in 12 elementen die 
bijdragen tot een professioneel risicomanagement. Link

https://www.auditvlaanderen.be/sites/default/files/2022-05/RM%20model%202022.pdf


Risicoanalyse: identificatie en evaluatie 

• Risicoanalyse omvat een gestructureerde identificatie en evaluatie van de risico’s die het behalen van zowel de 
strategische als de operationele doelstellingen kunnen verhinderen (of voor opportuniteiten kunnen zorgen).

1. Doelstellingen en risicocascade → Link 
De maturiteit stijgt naarmate risico’s worden geïdentificeerd i.f.v. strategische en operationele 
doelstellingen, (belangrijkste) procesdoelstellingen (kern- en ondersteunende processen) en belangrijkste 
projecten.

2. Betrokkenen bij de risicoanalyse → Link 
De maturiteit stijgt naarmate meer personen betrokken worden bij de risico-identificatie (relevante 
personen rekening houdend met aard en structuur van de organisatie).

3. Methodiek risico-identificatie → Link 
De maturiteit stijgt naarmate de organisatie gebruik maakt van een gestructureerd kader en werkwijze 
voor de risico-identificatie en de consolidatie van de geïdentificeerde risico’s.

https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/doelstellingen-en-risicocascade-3
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/betrokkenen-bij-de-risicoanalyse-3
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/methodiek-risico-identificatie-2


Risicoanalyse: identificatie en evaluatie 

4. Methodiek risico-evaluatie → Link 
De maturiteit stijgt naarmate de risico-evaluatie gebeurt aan de hand van onderbouwde en door het 
management gevalideerde schalen om de impact (=ernst) en waarschijnlijkheid (=kans op voorkomen) in te 
schatten.

5. Medewerkers, rollen en verantwoordelijkheden → Link 
De maturiteit stijgt naarmate de verantwoordelijke voor de risicoanalyse ervaren en getraind is en de 
betrokken rollen en verantwoordelijkheden in het proces duidelijk vastliggen.

6. Periodiciteit van de risicoanalyse → Link 
De maturiteit stijgt naarmate er periodiek een volledige risicoanalyse, een actualisatie of een tussentijdse 
evaluatie van de bestaande risicoanalyse wordt uitgevoerd.

7. Procesdocumentatie van de risicoanalyse → Link 
Een gestandaardiseerde en geformaliseerde methodiek, die gekend is door alle betrokkenen en periodiek 
wordt geëvalueerd op haar effectiviteit, verhoogt de kwaliteit en consistentie van het risicoanalyseproces en 
zijn resultaten.

https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/methodiek-risico-evaluatie-2
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/medewerkers-rollen-en-verantwoordelijkheden-2
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/periodiciteit-van-de-risicoanalyse-2
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/procesdocumentatie-van-de-risicoanalyse-1


Risicobeheer 
Een effectief en efficiënt risicobeheer kan slechts worden opgezet indien men op basis van risicoanalyse goed inzicht krijgt in de aard en 
omvang van de risico’s en hierin prioriteiten werden bepaald. Een gestructureerde manier om vervolgens de risico’s te beheersen draagt bij 
tot het realiseren van de organisatiedoelstellingen. De opmaak en implementatie van actieplannen i.f.v. een duidelijke risicostrategie en -
appetijt zijn hierbij van belang.

8. Risicostrategie → Link 
De maturiteit stijgt naarmate een duidelijke en gedragen risicostrategie aanwezig is op basis waarvan gefundeerde beslissingen genomen 
worden in het kader van risicobeheer.

9. Risicorespons → Link 
De maturiteit stijgt naarmate actieplannen ter beheersing van de risico’s worden opgemaakt, opgevolgd en bijgestuurd (i.f.v. de 
risicostrategie).

10. Architectuur en operationele effectiviteit van de beheersmaatregelen voor de kernprocessen → Link 
De maturiteit stijgt naarmate:
•De aanwezige beheersmaatregelen (architectuur) gedefinieerd en gecommuniceerd zijn;
•De operationele effectiviteit wordt gecontroleerd.

11. Architectuur en operationele effectiviteit van de beheersmaatregelen voor de ondersteunende processen → Link 
De maturiteit stijgt naarmate:
•De aanwezige beheersmaatregelen (architectuur) gedefinieerd en gecommuniceerd zijn;
•De operationele effectiviteit wordt gecontroleerd.

12. Medewerkers, rollen en verantwoordelijkheden → Link 
De maturiteit stijgt naarmate de rollen en verantwoordelijkheden in het proces van risicobeheer duidelijk vastliggen en het management 
betrokken is bij de opmaak en opvolging van de uitvoering van de actieplannen.

https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/risicostrategie-2
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/risicorespons-3
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/architectuur-en-operationele-effectiviteit-van-de-beheersmaatregelen-voor-de-kernprocessen-3
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/architectuur-en-operationele-effectiviteit-van-de-beheersmaatregelen-voor-de-ondersteunende
https://www.auditvlaanderen.be/medewerkers-rollen-en-verantwoordelijkheden-2


Risicobeheer 
Hoe schatten jullie jullie organisatie momenteel in op 
het gebied van maturiteit van risicomanagement? 

0 = Onbestaand ➔ Helemaal niet matuur

1 = Intuïtief / Ad hoc

2 = Gestructureerde aanzet (Plan)

3 = Gedefinieerd (Do)

4 = Beheerst / Meetbaar (Check en Act)

5 = Geoptimaliseerd ➔ Zeer matuur (top)



Risicomanagement: kader

Kader

Uitwerking

Middelen
Opvolging en 
rapportering



Risicomanagement: kader



Risicomanagement: kader

Leg een kader voor risicobeheersing vast (geïntegreerd in het kader OB) en bepaal daarin minstens:

• Waarom is risicomanagement belangrijk?

• Hoe gaat de organisatie om met risicomanagement?

• Op welke manier wil ze aan de slag gaan met risicomanagement? 
• Met welk RM-model? (bv. COSO, AVL,..) Welke maturiteitsschalen? ..

• Wat wil de organisatie bereiken met haar risicomanagement? 

• Welke verbintenissen wil het management aangaan op het vlak van risicomanagement?

• Welke risico-appetijt heeft de organisatie?

• Wat zijn de bedoelingen/strategie/richting van risicomanagement?

• Wie wat doet (zie volgende slides)?

• Hoe risicobeheersing wordt opgevolgd en erover wordt gerapporteerd?

• …

Kader
Aansturing 
(trekkers)

Verantwoordelijk-
heden en 

bevoegdheden



Risicomanagement: kader

• Organisatiebeheersing & risicomanagement specifiek kan maar slagen in zijn opzet als ieder in de 
organisatie zijn/haar rol hierin dagelijks opneemt. Cf. Model van 3 verdedigingslijnen

Kader
Aansturing 
(trekkers)

Verantwoordelijk-
heden en 

bevoegdheden

1e lijn: Risico-ownership

Dagdagelijks risico’s en processen 
beheersen en inzetten op continu 

verbeteren (bouwstenen)

2e lijn: Risico-controle & 
compliance

Ondersteunen, controleren en 
begeleiden in risicomanagement 

en continue verbetering 
(bouwstenen)

Begeleiden, adviseren en ondersteunen

3e lijn: Risicoverzekering

Intern en meer onafhankelijk 
evalueren en adviseren van 

organisatiebeheersing & 
risicobeheersing

Medewerkers
Proceseigenaars

Teams
Leidinggevenden

Management

DPO, dienst O&O, Fin, HR, IT, Jur. dienst, 
kwaliteitscoördinatoren, preventieadviseurs, 
… + Kerngroep Organisatiebeheersing

Interne audit

EXTERNE AUDIT

Extern evalueren 
van organisatie-

beheersing

In een volledig 
onafhankelijke rol 

evalueren en 
adviseren in 

risicomanagement

R
o

l e
n

 t
ak

en
U

it
vo

er
d

er
s

TOEZICHT-
HOUDENDE 

EN 
CONTROLE-
OVERHEDEN

Management & Algemeen directeur

Raden (en Auditcomité)



Risicomanagement: uitwerking



Risicomanagement - Uitwerking

Kader

Uitwerking

Middelen
Opvolging en 
rapportering



Uitwerking : algemeen

Vaststellen en 
beoordelen 

van de context

Identificeren 
van risico’s

Analyseren 
van risico’s

Evalueren van 
risico’s

Behandelen 
van risico’s

Monitoren en 
beoordelen 
van risico’s

Vaststelling & beoordeling van 
de interne context

Vaststelling & beoordeling van 
de externe context

Risico-identificatie Risico-analyse
Risico-

evaluatie Risicobehandeling

Doelstellingen van 
organisatiebeheersing 

(zie leidraad, eigen 
model, VVSG/TnU-

model, enz. …)

Fouten, afwijkingen, 
tekortkomingen en/of 

onzekere gebeurtenissen  
die zich kunnen voordoen

Oorzaken van de fouten, 
afwijkingen, 

tekortkomingen en/of 
onzekere gebeurtenissen

Gevolgen van de fouten, 
afwijkingen, tekortkomingen 

en/of onzekere gebeurtenissen 
(operationeel, financieel, beleid, 
imago, (continuïteit & kwaliteit 
van) dienstverlening, gevolgen 
naar klanten, medewerkers en 
derden toe, milieu, veiligheid, 
welzijn en gezondheid van de 

medewerkers, integriteit, enz. …)

Kans

Sc
o

re Effect (ernst-
graad) Sc

o
re

Globale 
risico-
score

Bestaande 

beheersmaatregelen
Kans

Sc
o

re

Effect 
(ernst-
graad) Sc

o
re

Globale 
risico-
score

Omgaan met 
risico's - 
reactie:

- E
- B
- D
- A 

Nieuwe (aanvullende) 
beheersmaatregelen

Herstelprocedure(s) om 
afwijkingen, fouten, 

tekortkomingen en/of 
onzekere gebeurtenissen die 
daadwerkelijk optreden in de 

praktijk, op te lossen

CYCLISCH PROCES



Uitwerking : algemeen

Stap 1: Risicoanalyse
• 1.1:  Risico-identificatie

• Doe dit op verschillende niveaus, vanuit 
verschillende bouwstenen en invalshoeken : zie 
verder 

• Vertrek steeds vanuit een globaal risico-
universum: zie vb-en rechts ter illustratie

• Neem ook risico’s mee vanuit reeds bestaande 
analyses (bv. SWOT, omgevings-analyses, audits, 
eerder uitgevoerde risicoanalyses, 
kwaliteitsrapporten ..) en gesprekken met het 
management/politiek.. (Top down en bottom up!) 

• Bepaal de belangrijkste 
generieke/organisatiebrede risico’s (bv top 10, 
zoals risico op fraude, risico op personeelsuitval, risico 

op niet naleven van wetgeving,..), die kan je later 
verder verfijnen (bv. per proces/dienst/…)

• Zet de risico’s in een meer verfijnd, globaal 
risicoregister (zie rechts en verder), incl. oorzaak, 
gevolg en type impact,..



Uitwerking : algemeen

Stap 1: Risicoanalyse
• 1.2:  Risico-evaluatie

• Evalueer en prioriteer de risico’s in het 
risicoregister = kans en impact-inschatting 
(o.b.v. de gekozen maturiteitsschalen in het 
kader en heatmap)

Vaststelling & 
beoordeling van de 

interne context

Vaststelling & 
beoordeling van de 

externe context

Risico-identificatie Risico-analyse
Risico-

evaluati
e

Risicobehandeling

Doelstellingen van 
organisatiebeheersin
g (zie leidraad, eigen 
model, VVSG/TnU-

model, enz. …)

Fouten, afwijkingen, 
tekortkomingen 
en/of onzekere 

gebeurtenissen  die 
zich kunnen 

voordoen

Oorzaken van de 
fouten, afwijkingen, 

tekortkomingen en/of 
onzekere 

gebeurtenissen

Gevolgen van de fouten, 
afwijkingen, 

tekortkomingen en/of 
onzekere gebeurtenissen 
(operationeel, financieel, 

beleid, imago, (continuïteit 
& kwaliteit van) 

dienstverlening, gevolgen 
naar klanten, medewerkers 

en derden toe, milieu, 
veiligheid, welzijn en 
gezondheid van de 

medewerkers, integriteit, 
enz. …)

Kans

Sc
o

re

Effect 
(ernst-
graad) Sc

o
re

Globale 
risico-
score

Bestaande 

beheersmaatregelen
Kans

Sc
o

re
Effect 
(ernst-
graad) Sc

o
re

Globale 
risico-
score

Omgaan 
met risico's 

- reactie:
- E
- B
- D
- A 

Nieuwe 
(aanvullende) 

beheersmaatregelen

Herstelprocedure(s) om 
afwijkingen, fouten, 

tekortkomingen en/of 
onzekere gebeurtenissen 

die daadwerkelijk 
optreden in de praktijk, 

op te lossen



Uitwerking : algemeen

Stap 2: Ontwikkel beheersmaatregelen
• Bepaal i.f.v. de ingeschatte ernst/impact/prioriteiten 

en de gekozen risico-appetijt per risico een goede 
risicostrategie (= risico aanvaarden, vermijden, 
transfereren, beperken)

• Bepaal voor de (belangrijkste) risico’s doeltreffende, 
pertinente en duidelijke beheersmaatregelen 
(preventieve of dedectieve; automatische of 
manuele) en een SMART-actieplan (bepaalde de 
verantwoordelijke, deadline, concrete acties, 
roadmap,..)

Stap 3 : Voer de beheersmaatregelen uit

Stap 4 : Monitor de uitvoering, effectiviteit en status, 
rapporteer en stuur bij : zie verder in apart hoofdstuk, 
gebruik bij voorkeur KPI’s en dashboards



Uitwerking: algemeen

• Alternatieve hulpmiddelen voor het identificeren van risico’s die 
vervolgens mee geïntegreerd of opgenomen kunnen worden in de 
risicobeheerscyclus / het risicoregister
• SWOT-analyse

• Zelfevaluatie

• Interne / externe audit

• Procesanalyses

• Kwaliteitsrondes en –toetsingen 

• …



Uitwerking: algemeen

Organisatie (NIV 1)

Sturende en/of 
ondersteunende diensten 

& domeinen – Interne 
werking (NIV 2)

• HRM
• Financieel management
• ICT
• Facilitair beheer – 

infrastructuur & 
patrimonium

• Informatie & 
communicatie

Zorg-, hulp- en overige 
dienstverlening (NIV 2)

• Ouderenzorg
• Thuiszorg
• Kinderopvang
• Publiekswerking en 

burgerzaken
• Sociale diensten en 

hulpverlening
• Samenleven
• Vrije tijd
• Ruimte en economie

Teams (NIV 3)

Individuele medewerker (NIV 4)

Doelstellingen

Projecten

Processen

Monitoring

Continue 
verbetering

Invalshoeken

Kwaliteit

Welzijn, veiligheid en 
gezondheid van de 

medewerker

Ethiek, deontologie en 
integriteit

Interne milieuzorg

Continuïteits- en 
crisismanagement

Gegevens-
bescherming

Cybersecurity

Juridisch management

Klimaat(impact)

Niveaus Bouwstenen KBO

Financieel 
management

Conformiteit 
gebouwen

GESTROOMLIJNDE & UNIFORME AANPAK ➔ CENTRAAL RISICOREGISTER



Uitwerking: Niveau 1 - Organisatieniveau 

Aanpak
Tools & 

instrumenten
Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten

Rapportering 
& opvolging 

(hoe, waar en 
aan wie)

Alternatieve 
werkwijzen

Hulp- en 
inspiratie-
bronnen

Terug



Uitwerking: Niveau 1 - Organisatieniveau 

Aanpak
Tools & 

instrumenten
Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten

Rapportering 
& opvolging 

(hoe, waar en 
aan wie)

Alternatieve 
werkwijzen

Hulp- en 
inspiratie-
bronnen

Terug



Uitwerking: Niveau 2 – 
Diensten/afdelingen/domeinen

Aanpak
Tools & 

instrumenten
Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten

Rapportering 
& opvolging 

(hoe, waar en 
aan wie)

Alternatieve 
werkwijzen

Hulp- en 
inspiratie-
bronnen

Terug

Werkboeken & leidraden 

https://www.tnu-connect.be/publicaties-en-werkmateriaal/


Uitwerking: Niveau 2 – 
Diensten/afdelingen/domeinen

Aanpak
Tools & 

instrumenten
Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten

Rapportering 
& opvolging 

(hoe, waar en 
aan wie)

Alternatieve 
werkwijzen

Hulp- en 
inspiratie-
bronnen

Terug

Interne werking – sturende en/of ondersteunende diensten/domeinen

Zorg-, hulp- en overige dienstverlening – Quid Audit Vlaanderen?



Uitwerking: Niveau 3 – Teams
Aanpak

Tools & 
instrumenten

Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten

Rapportering 
& opvolging 

(hoe, waar en 
aan wie)

Alternatieve 
werkwijzen

Hulp- en 
inspiratie-
bronnen

Terug

Werkboeken & leidraden 

https://www.tnu-connect.be/publicaties-en-werkmateriaal/


Uitwerking: Niveau 3 – Teams
Aanpak

Tools & 
instrumenten

Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten

Rapportering 
& opvolging 

(hoe, waar en 
aan wie)

Alternatieve 
werkwijzen

Hulp- en 
inspiratie-
bronnen

Terug



Uitwerking: Niveau 4 – Individuele 
medewerker

Aanpak
Tools & 

instrumenten
Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten

Rapportering 
& opvolging 

(hoe, waar en 
aan wie)

Alternatieve 
werkwijzen

Inspiratie-
bronnen

Een risicoprofielfiche van de taken die medewerkers moeten 
uitvoeren brengt de risico’s in kaart met het oog op het 
nemen van de nodige preventiemaatregelen en het bepalen 
van het periodieke gezondheidstoezicht. 
De fiche wordt opgesteld voor nieuwe functies of bij verandering van 
taakinhoud of nieuwe inzichten. Risico’s worden geanalyseerd op generiek 
niveau. 
Verder uitdiepen van risico’s kan waar nodig met gespecialiseerde methodieken 
(bv psychosociale aspecten, ergonomie, chemische agentia). 

Terug



Uitwerking: Niveau 4 – Individuele 
medewerker

Aanpak
Tools & 

instrumenten
Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten

Rapportering 
& opvolging 

(hoe, waar en 
aan wie)

Alternatieve 
werkwijzen

Inspiratie-
bronnen

Terug



Uitwerking: Bouwsteen – Doelstellingen

Aanpak
Tools & 

instrumenten
Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten

Rapportering 
& opvolging 

(hoe, waar en 
aan wie)

Alternatieve 
werkwijzen

Inspiratie-
bronnen

Terug

(Sub)doelstellingen, 

actieplannen, acties en 

deelacties

Fouten, afwijkingen, 

tekortkomingen en/of 

onzekere 

gebeurtenissen  die zich 

kunnen voordoen

Oorzaken van de fouten, 

afwijkingen, 

tekortkomingen en/of 

onzekere gebeurtenissen

Gevolgen van de fouten, 

afwijkingen, tekortkomingen 

en/of onzekere gebeurtenissen 

(operationeel, financieel, beleid, 

imago, (continuïteit & kwaliteit 

van) dienstverlening, gevolgen 

naar klanten, medewerkers en 

derden toe, milieu, veiligheid, 

welzijn en gezondheid van de 

medewerkers, integriteit, enz. 
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reactie:

- E

- B
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- A 

Nieuwe (aanvullende) 
beheersmaatregelen

Herstelprocedure(s) om 

afwijkingen, fouten, 

tekortkomingen en/of 

onzekere gebeurtenissen 

die daadwerkelijk optreden 

in de praktijk, op te lossen

Vaststelling & beoordeling van 

de interne context

Risico-identificatie Risico-analyse
Risico-

evaluatie
Risicobehandeling

Vaststelling & beoordeling van 

de externe context

Risicoanalyse op het niveau van de beleidsdoelstellingen (meerjarenplan)?
Worden de risico’s meegenomen bij het formuleren van (strategische) 
doelstellingen, m.a.w. tijdens de beleidsopmaak om tot een haalbaar en 
realistisch meerjarenplan te komen?  
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Uitwerking: Bouwsteen – Projecten

Aanpak
Tools & 

instrumenten
Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten

Rapportering 
& opvolging 

(hoe, waar en 
aan wie)

Alternatieve 
werkwijzen

Inspiratie-
bronnen

Terug

Projectdoelstellingen, -

fases en -stappen

Fouten, afwijkingen, 

tekortkomingen en/of 

onzekere 

gebeurtenissen  die zich 

kunnen voordoen

Oorzaken van de fouten, 

afwijkingen, 

tekortkomingen en/of 

onzekere gebeurtenissen

Gevolgen van de fouten, 

afwijkingen, tekortkomingen 

en/of onzekere gebeurtenissen 

(operationeel, financieel, beleid, 

imago, (continuïteit & kwaliteit 

van) dienstverlening, gevolgen 

naar klanten, medewerkers en 

derden toe, milieu, veiligheid, 

welzijn en gezondheid van de 

medewerkers, integriteit, enz. 

…)
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Herstelprocedure(s) om 

afwijkingen, fouten, 

tekortkomingen en/of 

onzekere gebeurtenissen 

die daadwerkelijk optreden 

in de praktijk, op te lossen

Vaststelling & beoordeling van 

de interne context

Risico-identificatie Risico-analyse
Risico-

evaluatie
Risicobehandeling

Vaststelling & beoordeling van 

de externe context
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Uitwerking: Bouwsteen – Processen
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instrumenten
Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten
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aan wie)

Alternatieve 
werkwijzen
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Terug

Vaststelling & beoordeling van 
de interne context

Vaststelling & beoordeling van 
de externe context

Risico-identificatie Risico-analyse
Risico-

evaluatie Risicobehandeling

Procesdoelstellingen en -
stappen

Fouten, afwijkingen, 
tekortkomingen en/of 

onzekere gebeurtenissen  
die zich kunnen voordoen

Oorzaken van de fouten, 
afwijkingen, 

tekortkomingen en/of 
onzekere gebeurtenissen

Gevolgen van de fouten, 
afwijkingen, tekortkomingen 

en/of onzekere gebeurtenissen 
(operationeel, financieel, beleid, 
imago, (continuïteit & kwaliteit 
van) dienstverlening, gevolgen 
naar klanten, medewerkers en 
derden toe, milieu, veiligheid, 
welzijn en gezondheid van de 

medewerkers, integriteit, enz. …)
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daadwerkelijk optreden in de 

praktijk, op te lossen
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De meest risicovolle ondersteunende en sturende processen

Beheer en onderhoud vaste activa, patrimonium en materieel (excl. 
exploitatie)

Aankoopbeheer

Debiteurenbeheer en verwerking van andere opbrengsten

Opvolging verzelfstandigde entiteiten en beheer externe relaties

Beheer geldmiddelen

Personeelsbeheer

Beheer subsidies aan verzelfstandigde entiteiten

Informatieveiligheid en privacy waarborgen

Interne communicatie

De meest risicovolle kernprocessen

Toekennen en verwerken van uitgaande gemeentelijke premies 
en subsidies voor verenigingen, bedrijven en burgers

Beheer en onderhoud van openbaar domein en wegen

Uitbating van woonzorgcentra

Dienstverlening burgerzaken

Exploitatie socio-culturele centra en gemeenschapscentra

Exploitatie sportinfrastructuur

Verstrekken gemeentelijk onderwijs

Financiële hulpverstrekking

Omgevingsvergunningen

Aanrekenen en innen van gemeentelijke belastingen, retributies 
en heffingen

Beheer economische vergunningen, hallen, markten en beurzen

Beheer kinderopvang

Audit Vlaanderen 
link 

Proceslijst

Wat zijn de meest risicovolle processen? Wat 
zijn de sleutelprocessen om eerst aan te 

pakken?

Criteria?
Methodieken?

Hoe prioriteren?
Hoe keuzes maken wat eerst aan te pakken?

Audit Vlaanderen – 7 criteria: 
dienstverlening , reputatie, materialiteit, belanghebbenden, personeel, 
fraudegevoeligheid, afhankelijkheid van reglementering

https://www.auditvlaanderen.be/nieuws/vernieuwde-risicoanalyse-helpt-lokale-besturen-de-juiste-focus-te-blijven-leggen
https://www.auditvlaanderen.be/nieuws/vernieuwde-risicoanalyse-helpt-lokale-besturen-de-juiste-focus-te-blijven-leggen


Uitwerking: Bouwsteen – Processen
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Inspiratie-
bronnen

Terug

Risicoanalyse op procesniveau 
• RA Proces Algemeen 
• RA Proces TIJDskritisch 
• RA Proces Integriteit 
• RA Proces Inventarisbeheer 
• RA Proces 

Gegevensbeschermingseffectbeoordeling

Audit Vlaanderen
• Globale rapporten thema-audits
• Controleprogramma’s
• Zelfevaluatietools en andere instrumenten
• Inspiratienota’s & goede praktijken
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Uitwerking: Bouwsteen – Monitoring

Aanpak
Tools & 

instrumenten
Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten

Rapportering 
& opvolging 

(hoe, waar en 
aan wie)

Alternatieve 
werkwijzen

Inspiratie-
bronnen

Terug

Meet- & rapporteringsprocessen
• Data
• Meten
• Rapporteren
• Kwaliteitseisen op het vlak van 

data, meten en rapporteren



Uitwerking: Bouwsteen – Continue verbetering

Aanpak
Tools & 

instrumenten
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Rapportering 
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Alternatieve 
werkwijzen

Inspiratie-
bronnen

Terug

Actieplan 

opgemaakt 

door:
Actieplan beheerd 

door:

Datum opmaak 

actieplan:

Datum laatste 

wijziging 

actieplan:

Nr.

Verbeterbron (= 

waaruit komt 

verbetering voort)

Verbeterdoelstelling Concrete verbeteracties
Onderdeel 

kwaliteitskader

Aandachtsgebied 

kwaliteitskader
Verantwoordelijke(n) Termijn Middelen Status

Indicator - meting 

van de verbeter-

doelstelling

Commentaar bij stand van zaken

1. 0

2. 0

Verbeterplan

Toepassingsgebied 

van het actieplan:



Uitwerking: Bouwsteen – Continue verbetering
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instrumenten
Methodieken Betrokkenen Frequentie Resultaten
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Terug

Continue verbetering

Proces van continu verbeteren
• Plannen
• Uitvoeren
• Opvolgen (uitvoering, 

resultaten, effectiviteit, 
impact/effect, …) 

van verbeteringen



Risicomanagement: opvolging en 
rapportering



Risicomanagement – Opvolging en 
rapportering

Kader

Uitwerking

Middelen
Opvolging en 
rapportering



Risicomanagement – Opvolging en rapportering



Risicomanagement – Opvolging en 
rapportering

• Centraal risicoregister? 
• Alle risico’s uniform in 1 document / op 1 centrale plaats?

• Beheer?
• Wie? Waar? Hoe?

• Opvolging?
• Wie? Waar? Hoe? KPI’s? Dashboards?

• Rapportering?
• Wie? Waar? Hoe?
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Risicomanagement – Opvolging en rapportering
Inhoud van een centraal risicoregister – onderdelen kunnen onder meer zijn:



Risicomanagement: middelen



Risicomanagement - Middelen

Kader

Uitwerking

Middelen
Opvolging en 
rapportering



Risicomanagement - Middelen

• Financiële middelen?

• Personeelsmiddelen?

• IT-middelen en ondersteuning?
• Digitalisering van het risicomanagementproces, de risicoanalyse en het 

risicobeheer

• Digitalisering van het beheer, de opvolging en de rapportering m.b.t. 
risicomanagement 



Risicomanagement – kader/leidraad/zelfevaluatie



Vragen?
Feedback?
ruud.bourmanne@tnu-connect.be 

Ik ben in contact met dhr. Martin Van 
Staveren, referentie op het vlak van 
risicomanagement in Nederland.
• Rond de kerstperiode een online 

overleg
• Plannen van een gezamenlijk event 

in voorjaar 2025

mailto:Ruud.bourmanne@tnu-connect.be
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