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* 10ul5: Nulmeting “Maturiteit risicomanagement”
* 11ul5: Risicomanagement: kader
* 11u45: Risicomanagement: uitwerking

e 13ul5: Risicomanagement: uitwerking (vervolg) .
e 15u25: Risicomanagement: middelen

* 15u30: Risicomanagement: opvolging en rapportering
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* Doelstellingen van deze KBO-netwerksessie rond risicomanagement:
* Aanreiken van enkele algemene inzichten en theorie
* Inschatten van eigen maturiteitsniveau
* Inventariseren van praktijken, methodieken, tools, instrumenten, ...

* Actief met elkaar het gesprek aangaan — met elkaar in discussie gaan — elkaar
actief bevragen

* Delen en uitwisselen van ervaringen, praktijken, tools, instrumenten,
methodieken, sjablonen, plannen van aanpak, modellen, kaders en andere
behaalde resultaten

* Elkaar inspireren, versterken, ondersteunen en helpen
e De krachten bundelen en samen werken




Inleiding e

Organisatiebeheersing, strategisch management & risicomanagement
gaan hand in hand

Organisatiebeheersing (OB) is het geheel van maatregelen en procedures die

ontworpen zijn om een redelijke zekerheid te verschaffen dat men:

Risico =
mogelijkheid van het
optreden van een
onzekere gebeurtenis
die een impact heeft
op het bereiken van
een doelstelling

1° de vastgelegde doelstellingen bereikt en de risico's om deze te bereiken kent en
beheerst;

2° wetgeving en procedures naleeft;

3° over betrouwbare financiéle en beheersrapportering beschikt;

4° op een effectieve en efficiénte wijze werkt en de beschikbare middelen
economisch inzet;

5° de activa beschermt en fraude voorkomt.

Elk lokaal bestuur moet decretaal verplicht minstens een OB-systeem hebben. OORZAAK — RISICOGEBEURTENIS - GEVOLG

Organisatiebeheersing

Doel- . .. o Continue
. Projecten Processen Risico’s Monitoring .
stellingen verbetering



Inleiding e

Organisatiebeheersing, strategisch management & risicomanagement
gaan hand in hand

Risicomanagement is de kern/motor van OB. Het is het systematische en cyclische proces van
het identificeren, analyseren, evalueren en behandelen/beheersen van risico's die de
doelstellingen van een organisatie kunnen beinvloeden (zie rechts). Het doel is om risico’s te Identificeren
beheersen (bv. door de negatieve impact van risico's te minimaliseren, te vermijden of te van risico's
transfereren en/of kansen te benutten), zodat de organisatie haar strategische en operationele
doelstellingen kan bereiken.

Monitoren, Analyseren

bijsturen en
rapporteren

van risico’s

Doel-
stellingen

Kader Organisatiebeheersing

Kader

. . Behandelen Evalueren
R|S|comanagement

van risico’s van risico’s




Inleiding

Risicomanagementproces

Lokaal bestuur Gent

6 p

Monitoren, Identificatie
Bijsturen en van risico’s
rapporteren Wat willen we en kansen

bereiken?

Welke risico’s
zien we?

Hoe reageren we op
5 deze risico’s? 3

Evaluatie van
risico’s en kansen
en uitvoeren
acties 4

Analyse
van risico’s
en kansen

Analyse
van huidige
beheers-
maatregelen

TnU-Connect .



Nulmeting:
maturiteit risicomanagement

Audit Vlaanderen
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Nulmeting: maturiteit risicomanagement ©

e Audit Vlaanderen evalueert de opzet van het risicomanagement binnen
de Vlaamse overheid aan de hand van een maturiteitsmodel dat
bestaat uit twee grote processen: ‘risicoanalyse’ en ‘risicobeheer’. Deze
processen worden verder onderverdeeld in 12 elementen die bijdragen
tot een professioneel risicomanagement. Link

® Risico-identificatie en -evaluatie

Risicoanalyse omvat een gestructureerde identificatie en evaluatie van de risico's die het behalen van zowel de strategische als de operationele
doelstellingen kunnen verhinderen (of voor opportuniteiten kunnen zorgen).

DOELSTELLINGEN EN BETROKKENEN BlJ DE METHODIEK RISICO- METHODIEK RISICO-
RISICOCASCADE (3) RISICO-ANALYSE (3) IDENTIFICATIE (2) EVALUATIE (2)
MEDEWERKERS, ROLLEN EN PERIODICITEIT VAN DE PROCESDOCUMENTATIE

VERANTWOORDELIJKHEDEN RISICOANALYSE (2) VAN DE RISICOANALYSE (1)

(2)


https://www.auditvlaanderen.be/sites/default/files/2022-05/RM%20model%202022.pdf
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Nulmeting: maturiteit risicomanagement ©

e Audit Vlaanderen evalueert de opzet van het risicomanagement binnen
de Vlaamse overheid aan de hand van een maturiteitsmodel dat
bestaat uit twee grote processen: ‘risicoanalyse’ en ‘risicobeheer’.
Deze processen worden verder onderverdeeld in 12 elementen die
bijdragen tot een professioneel risicomanagement. Link

Risicobeheer

Een effectief en efficiént risicobeheer kan slechts worden opgezet indien men op basis van risicoanalyse goed inzicht krijgt in de aard en omvang van
de risico’s en hierin prioriteiten werden bepaald.

Een gestructureerde manier om vervolgens de risico’s te beheersen draagt bij tot het realiseren van de organisatiedoelstellingen. De opmaak en
implementatie van actieplannen i.fv. een duidelijke risicostrategie en -appetijt zijn hierbij van belang.

RISICOSTRATEGIE (2) RISICORESPONS (3) ARCHITECTUUR EN ARCHITECTUUR EN
OPERATIONELE OPERATIONELE
EFFECTIVITEIT VAN DE EFFECTIVITEIT VAN DE

MEDEWERKERS, ROLLEN EN BEHEERSMAATREGELEN BEHEERSMAATREGELEN

VERANTWOORDELIJKHEDEN VOOR DE KERNPROCESSEN VOOR DE

(2) (3) ONDERSTEUNENDE

PROCESSEN (2)


https://www.auditvlaanderen.be/sites/default/files/2022-05/RM%20model%202022.pdf

Risicoanalyse: identificatie en evaluatie

TnU-Connect .

Risicoanalyse omvat een gestructureerde identificatie en evaluatie van de risico’s die het behalen van zowel de
strategische als de operationele doelstellingen kunnen verhinderen (of voor opportuniteiten kunnen zorgen).

1. Doelstellingen en risicocascade = Link

De maturiteit stijgt naarmate risico’s worden geidentificeerd i.f.v. strategische en operationele
doelstellingen, (belangrijkste) procesdoelstellingen (kern- en ondersteunende processen) en belangrijkste
projecten.

2. Betrokkenen bij de risicoanalyse = Link
De maturiteit stijgt naarmate meer personen betrokken worden bij de risico-identificatie (relevante
personen rekening houdend met aard en structuur van de organisatie).

3. Methodiek risico-identificatie = Link
De maturiteit stijgt naarmate de organisatie gebruik maakt van een gestructureerd kader en werkwijze
voor de risico-identificatie en de consolidatie van de geidentificeerde risico’s.


https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/doelstellingen-en-risicocascade-3
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/betrokkenen-bij-de-risicoanalyse-3
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/methodiek-risico-identificatie-2

TnU-Connect .

Risicoanalyse: identificatie en evaluatie ©

4. Methodiek risico-evaluatie = Link

De maturiteit stijgt naarmate de risico-evaluatie gebeurt aan de hand van onderbouwde en door het
management gevalideerde schalen om de impact (=ernst) en waarschijnlijkheid (=kans op voorkomen) in te
schatten.

5. Medewerkers, rollen en verantwoordelijkheden = Link
De maturiteit stijgt naarmate de verantwoordelijke voor de risicoanalyse ervaren en getraind is en de
betrokken rollen en verantwoordelijkheden in het proces duidelijk vastliggen.

6. Periodiciteit van de risicoanalyse = Link
De maturiteit stijgt naarmate er periodiek een volledige risicoanalyse, een actualisatie of een tussentijdse
evaluatie van de bestaande risicoanalyse wordt uitgevoerd.

7. Procesdocumentatie van de risicoanalyse = Link

Een gestandaardiseerde en geformaliseerde methodiek, die gekend is door alle betrokkenen en periodiek
wordt geévalueerd op haar effectiviteit, verhoogt de kwaliteit en consistentie van het risicoanalyseproces en
zijn resultaten.


https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/methodiek-risico-evaluatie-2
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/medewerkers-rollen-en-verantwoordelijkheden-2
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/periodiciteit-van-de-risicoanalyse-2
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/procesdocumentatie-van-de-risicoanalyse-1
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Risicobeheer ®

Een effectief en efficiént risicobeheer kan slechts worden opgezet indien men op basis van risicoanalyse goed inzicht krijgt in de aard en
omvang van de risico’s en hierin prioriteiten werden bepaald. Een gestructureerde manier om vervolgens de risico’s te beheersen draagt bij
tot het realiseren van de organisatiedoelstellingen. De opmaak en implementatie van actieplannen i.f.v. een duidelijke risicostrategie en -
appetijt zijn hierbij van belang.

8. Risicostrategie > Link
De maturiteit stijgt naarmate een duidelijke en gedragen risicostrategie aanwezig is op basis waarvan gefundeerde beslissingen genomen
worden in het kader van risicobeheer.

9. Risicorespons = Link
De maturiteit stijgt naarmate actieplannen ter beheersing van de risico’s worden opgemaakt, opgevolgd en bijgestuurd (i.f.v. de
risicostrategie).

10. Architectuur en operationele effectiviteit van de beheersmaatregelen voor de kernprocessen - Link
De maturiteit stijgt naarmate:

*De aanwezige beheersmaatregelen (architectuur) gedefinieerd en gecommuniceerd zijn;

*De operationele effectiviteit wordt gecontroleerd.

11. Architectuur en operationele effectiviteit van de beheersmaatregelen voor de ondersteunende processen = Link
De maturiteit stijgt naarmate:

*De aanwezige beheersmaatregelen (architectuur) gedefinieerd en gecommuniceerd zijn;

*De operationele effectiviteit wordt gecontroleerd.

12. Medewerkers, rollen en verantwoordelijkheden = Link
De maturiteit stijgt naarmate de rollen en verantwoordelijkheden in het proces van risicobeheer duidelijk vastliggen en het management
betrokken is bij de opmaak en opvolging van de uitvoering van de actieplannen.


https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/risicostrategie-2
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/risicorespons-3
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/architectuur-en-operationele-effectiviteit-van-de-beheersmaatregelen-voor-de-kernprocessen-3
https://www.auditvlaanderen.be/vlaamse-administratie/aanpak-risicomanagement/maturiteitsmodel-risicomanagement/architectuur-en-operationele-effectiviteit-van-de-beheersmaatregelen-voor-de-ondersteunende
https://www.auditvlaanderen.be/medewerkers-rollen-en-verantwoordelijkheden-2
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Risicobeheer ®

Hoe schatten jullie jullie organisatie momenteel in op
het gebied van maturiteit van risicomanagement?

0 = Onbestaand = Helemaal niet matuur

1 = Intuitief / Ad hoc

2 = Gestructureerde aanzet (Plan)




Risicomanagement: kader

Middelen Opvolgmg.en
rapportering

L ]
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Risicomanagement: kader



Risicomanagement: kader

Aansturing

(trekkers)

Leg een kader voor risicobeheersing vast (geintegreerd in het kader OB) en bepaal daarin minstens:

* Waarom is risicomanagement belangrijk?
* Hoe gaat de organisatie om met risicomanagement?

*  Op welke manier wil ze aan de slag gaan met risicomanagement?
*  Met welk RM-model? (bv. COSO, AVL,..) Welke maturiteitsschalen? ..

* Wat wil de organisatie bereiken met haar risicomanagement?

* Welke verbintenissen wil het management aangaan op het vlak van risicomanagement?
* Welke risico-appetijt heeft de organisatie?

* Wat zijn de bedoelingen/strategie/richting van risicomanagement?

*  Wie wat doet (zie volgende slides)?

* Hoe risicobeheersing wordt opgevolgd en erover wordt gerapporteerd?

TnU-Connect .

Verantwoordelijk-

heden en
bevoegdheden




Rol en taken
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Risicomanagement: kader

—y

Aansturing
(trekkers)

—

erantwoordelijk-
heden en
bevoegdheden

g | |

-—

* Organisatiebeheersing & risicomanagement specifiek kan maar slagen in zijn opzet als ieder in de
organisatie zijn/haar rol hierin dagelijks opneemt. Cf. Model van 3 verdedigingslijnen

Raden (en Auditcomité)
Management & Algemeen directeur

I'

EXTERNE AUDIT

2¢ lijn: Risico-controle &

- 3¢ lijn: Risicoverzekering
compliance

1¢ lijn: Risico-ownership
TOEZICHT-
HOUDENDE

EN

Dagdagelijks risico’s en processen Intern en meer onafhankelijk

beheersen en inzetten op continu

Extern evalueren
van organisatie-
beheersing

Ondersteunen, controleren en

evalueren en adviseren van
organisatiebeheersing &
risicobeheersing

begeleiden in risicomanagement
en continue verbetering
(bouwstenen)

verbeteren (bouwstenen)

CONTROLE-
OVERHEDEN

In een volledig
onafhankelijke rol

Uitvoerders

Medewerkers
Proceseigenaars DPO, dienst O&O, Fin, HR, IT, Jur. dienst, eval.ueren en
Teams kwaliteitscodrdinatoren, preventieadviseurs, Interne audit . .adwseren L
Leidinggevenden ... + Kerngroep Organisatiebeheersing risicomanagement
Management




Risicomanagement: uitwerking



Risicomanagement - Uitwerking ..

Middelen Opvolgmg.en
rapportering
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Uitwerking : algemeen C

Vaststellen en - Monitoren en
|dentificeren Analyseren Evalueren van
beoordelen

beoordelen

Behandelen

van risico’s van risico’s risico’s van risico’s
de context

Identificeren
van risico’s

Vaststelling & beoordeling van
de interne context

Monitoren,

bijsturen en Analyseren

van risico’s
rapporteren

Doel-
stellingen

Vaststelling & beoordeling van
de externe context

Behandelen
van risico’s

Evalueren
van risico’s

Risico-identificatie

o Risico- .. .
Risico-analyse evaluatie Risicobehandeling
Gevolgen van de fouten,
afwijkingen, tekortkomingen RN
Doelstellingen van en/of onzekere gebeurtenissen risico's - Herstelprocedure(s) om
P . Fouten, afwijkingen, Oorzaken van de fouten, | (operationeel, financieel, beleid, N afwijkingen, fouten,
N s ) P L o o | Globale o Effect o | Globale reactie: . )
(zie leidraad, eigen tekort erE/of afwuk.mgen, |mago,.(cont|nu|te.|t & kwaliteit e § Effect (ernst- § risico- Bestaande e § (s ‘S- risico i Nieuwe (aanvullende) tekortkomingen .en/of .
model, VVSG/TnU- o.nze.kere gebeurtemfsen tek?rtkomlngen erE/of van) dienstverlening, gevolgen S graad) 3| score beheersmaatregelen 3 graad) A | score B beheersmaatregelen onzekere ge.alheurtenlsser.\ die
L) G o die zich k e gebeurtenissen | naar klanten, medewerkers en D daadwerkelijk optreden in de
! derden toe, milieu, veiligheid, A praktijk, op te lossen
welzijn en gezondheid van de
medewerkers, integriteit, enz. ...)




Uitwerking : algemeen

Organisatiedoelstellingen

Event Identification

Risk Assessment
Risk Response

Control +ni|ri'(ies

Stap 1: Risicoanalyse | [commtfaines | |2

1.1:

Information & Communication

Risico-identificatie
Doe dit op verschillende niveaus, vanuit
verschillende bouwstenen en invalshoeken : zie
verder

Vertrek steeds vanuit een globaal risico-
universum: zie vb-en rechts ter illustratie

Neem ook risico’s mee vanuit reeds bestaande

analyses (bv. SWOT, omgevings-analyses, audits,

Beheerscomponenten

‘\NCIALI -

REPORTING

STRATEGIC

E&Y RISKUNIVERSE™

COMPLIANCE

eerder uitgevoerde risicoanalyses,

Zodra het generiek risico

DIt gaat over activiteiten die
opgesomd zijn in de
bevoegdheden van de
Schepenen van de Stad

kwaliteitsrapporten ..) en gesprekken met het
management/politiek.. (Top down en bottom up!)

Departement Betrokken

geidentificeerd is, moet het risico
eigen aan de activiteit en aan het
desbetreffende departement
beschreven/verklaard worden
alsook het weerslag ervan.

Verantwoordel Generiek risico Beschrijving

Omezetten van de informatie in risico’s/ Opstellen van een risicoregister

De oorzaak verklaart
waarom het risico zich zou
kunnen voordoen. De
oorzaken kunnen intern en/of
extern zijn.

Oorzaak

Bepaal de belangrijkste

activiteit

ijke Schepen van het risico

[ ] . [ ] [ ] [ ] ’ " . . . .. . - . - .
generieke/organisatiebrede risico’s (bv top 10, BT e e e e
.. L. R .. Parkeerbeheer de middelen ngen niet - Procc?s van
zoals risico op fraude, risico op personeelsuitval, risico (2503) parkeerautomat wasrop de Stad | WOrden ey, | Lrblizoring to

worden opgeéist wat geldverlies  termijn tussen
voor de Stad tot vastelling en
gevolg heeft verzenden van
(nieuwe tool --> de boete);
Smart car)

op niet naleven van wetgeving,..), die kan je later
verder verfijnen (bv. per proces/dienst/...)
Zet de risico’s in een meer verfijnd, globaal
risicoregister (zie rechts en verder), incl. oorzaak, - Contormi

gevolg en type impact,.. e D s dere Impacts moalitk.

7

Het generiek risico komt uit de
risicocatalogus om een uniformiteit te
behouden en het mogelijk te maken de
risico’s te vergelijken tussen
activiteiten/departementen.

Indien het risico zich voordoet, kan dit een
impact hebben op:
- Financién

Het gaat over de OE in
het organigram van de
Stad Brussel

- Conformiteit




MATRIX INSCHATTING KANS X IMPACT (inherent)
=hulpmiddel om de ernst van het risice in te schatten

B o - - Groen: het risico is laag
ans ans s ns De kans dat het risico zich vaardoet is anwaarschijnlijk en de impact op onze organisatie is verwaarloosbaar.

° Te verwachten TEERETIEY TR TEGELIETE Y TEGERLRETIEL De kans dat het risico zich voordost is beperkt en de impact op onze organisatie is verwaarloosbaar.
+impact +impact +impact +impact De kans dat het risice zich veerdoet is anwaarschijnlijk en de impact op onze organisatie is beperkt.
VERWAARLOOSBAAR BEPERKT ERNSTIG 'ONHERSTELBAAR

Geel: het risico s eerder lasg
kans kans kans kans De kans dat het risico zich voordost is te verwachien, de impact op onze organisatie is verwaarloosbaar.
GROOT GROOT GROOT GROOT De kans dat het risico zich voordost is groot, maar de impact op onze organisatie is verwaarloosbaar.
Groot i B i P De kans dat het risico zich voordoet is groot, de impact op onze is organisatie is beperkt
VST G . MRS ELaARR | De kans dat het risico zich voordoet is beperkt, alsook is de impact op onze organisatie beperkt.

De kans dat het risico zich voordoet is onwaarschijnlijk, de impact op onze organisatie is emstig.

Oranje: het risico is hoog
De kans dat het risico zich voordoet is te verwachten, de impact op onze organisatie is beperkt.

kans kans kans kans.

BEPERKT BEPERKT BEPERKT BEPERKT > -
Beperkt De kans dat het risico zich voordoet is graot, de impact op onze organisatie is emstig

e o ; : .
st a :I . RI S I c 0 a n a I s e VERW:;’““"“ 'Bé”P‘Ep;;T‘ ;“’:::“G‘ DNH*E:'S‘;’:L‘;AM De kans dat het risico zich voordoet is beperkt, de impact op onze organisatie is ernstig
. UTesm De kans dat het risico zich voordoet is beperkt, de impact op onze organisatie is onherstelbaar.

De kans dat het risico zich voordoet is onwaarschinlijk, de impact op onze organisatie is onherstelbaar.

e o °
) . kans kans kans kans, Rood: het is risico is zeer hoog
[] [] I s I co - eva u a I e Onwaarschijnlijk CIIRETREANE || QR L SR LT ONWAARSCHUNLUK | De kans dat het risico zich voordoet is te verwachten, de impact op onze organisatie is ernstig.

+impact +impact +impact +impact De kans dat het risico zich voordoet is te verwachten, de impact ap onze organisatie is onherstelbaar
’ VERWAARLOOSBAAR BEPERKT ERNSTIG ONHERSTELBAAR De kans dat het risico zich voordoet is groot, de impact op onze organisatie is onherstelbaar.
. . e e o
[
KANS
x IMPACT Verwaarlooshaar Beperkt Ernstig ‘Onherstelbaar

risicoregister = kans en impact-inschatting
(0.b.v. de gekozen maturiteitsschalen in het OO o G GDTL GEEE eese | omae s e s

partrimestre  parmois  par semaine

Plus de 10% dubudget  Blocagestructursldes - Des actions sontprises .. pandantune longue
processus métiersdela | au niveau fadéral, La période. Des questions ou

kader en heatma el e R X T
Lexdcution des activités  pour une longue péncda,  parlemantaires sont
I a

e

de la VDB est les délass légaux s
b interrompue pendant dexécution de ses bourgmestre avec
H 2,5 3 3,5 4 quelques Jours ou activités surles procesas  potenbellement une
-] fortement perturbée. Des  cosur demétier, - Non-  COUVErture presse ou
projets impertants ne respect d t i
pauvent pas étra réglements, fraudeau  sociaw,
axdcutés. Incapacits sein dela VDB.
datteindra plusieurs
objectifs opérationnes
Enttre 5% et 10% du Blocage des processus Des actions sontprises au ... pendant une période
budget supports de la VDB, niveau des tribunai moyenne. Communication
5 LUexécution des activitds ~ compétents,LaVDB ne  négative régulidre dans la
L] de la VDB est respecte pas, pour une presse nationale et/ou
. £ 2 2,5 3 35 interrompue pendant  période mayenne, les  régionale ou dans les
Vaststelli ng & E quekquss JoUTS o1 lais Kgaux d'exdcution | medas/sdseas sociawt
s Il fortement perturbde. de ses activités sur
. Incapacité d'attendre U PrOCESSUS CoMr de
beoordelln van de objectif opérationnel. métier,
Entra 2% et 5% du c Des mesde ... pendant une courte
interne context budget l'exécution (ex.. retards) ~ plusieurs citoyens ou péniode. Communication
des processusmétiers de  dautres administrations | négative réguliérs dans I3
a VDB, L'oxécution des  sont adressées présse nationale et/ou
I3 deractement & la VD8, régonale ou dans les
=L . La VDB ne respecte pas, médas/réseaux sociawx.
. g 15 2 25 3 Fatteinte Junobjectif pour une courte période,
Va Ststel | i g & = opérationnel les délais légaux
dlexécution de ses
. activitdssur les processus
beoordeling van de o omdber
Moins dé 2% du budget Ci Des - PENAANT UNE Lrés
externe context 'exécution (ex: retards)  d'agents internes sont courte période.
- des processussupports  adressées3lavDB. La  Communication
. de |a VDB. L'exécution VDB ne respecte pas, ponctuelle négative dans
3 A s A - des actités de la VOB. ur Une trés courta Ia presse nationale /
= : 2 estparturbée.Retard  période, les délais ligaux | régionale ou dans les
- dans I'attemte d'un da se5 seciaux.
objectf opératomnel. PCtiviths sur hes procesas
COBUF dé méner
Risico- e]

Risico-identificatie Risico-analyse evaluati Risicobehandeling

e

Gevolgen van de fouten,
afwijkingen,
tekortkomingen en/of
onzekere gebeurtenissen

- . S . Omgaan Herstelprocedure(s) om
. Fouten, afwijkingen, (operationeel, financieel, R .
Doelstellingen van tekortkomingen Oorzaken van de beleid, imago, (contin met risico's ) afwi gen, fouten,
isatiebeh i 8 fouten, afwijkingen, 2 g' L o| Effect | o|Globalel o| Effect | o |Globale Nieuwe tekortkomingen en/of
Lo y en/of e . & kwaliteit van) 2 F Bestaande o L1 st e X
g (zie leidraad, eigen N . |tekort en/of| . N Kans S| (ernst- | 8| risico- —_— Kans S| (ernst- | 8| risico- -E aanvullende onzekere gebeurtenissen
gebeurtenissen die dienstverlening, gevolgen S 3 beheersmaatregelen 3 a A -
model, VVSG/TnU- N onzekere graad) score graad) score -B die daadwerkelijk
zich kunnen naar klanten, medewerkers beheersmaatregelen
model, enz. ...) gebeurtenissen . -D optreden in de praktijk,
voordoen en derden toe, milieu,
- op te lossen
A tel

veiligheid, welzijn en
gezondheid van de
medewerkers, integriteit,
enz....)




Uitwerking : algemeen

Stap 2: Ontwikkel beheersmaatregelen

* Bepaali.fv. de ingeschatte ernst/impact/prioriteiten
en de gekozen risico-appetijt per risico een goede
risicostrategie (= risico aanvaarden, vermijden,
transfereren, beperken)

e Bepaal voor de (belangrijkste) risico’s doeltreffende,
pertinente en duidelijke beheersmaatregelen
(preventieve of dedectieve; automatische of
manuele) en een SMART-actieplan (bepaalde de
verantwoordelijke, deadline, concrete acties,
roadmap,..)

Stap 3 : Voer de beheersmaatregelen uit
Stap 4 : Monitor de uitvoering, effectiviteit en status,

rapporteer en stuur bij : zie verder in apart hoofdstuk,
gebruik bij voorkeur KPI’s en dashboards

TnU-Connect .
.::,.. A ]
-

Het risico is (zeer] hoog, de mate van beheersing is {zeer) hoog. We blijven
het risico bewaken; zorgen dat de mate van beheersing wordt behouden

(zeer) hoog, de mate van beheersing is laag of anvoldoende.
ctie om de beheersing van het risico te verbeteren

te van beheersing is {zeer] hoog. We
regelen waar wenselijk/ mogelijk

Het risico is (eerder) laag, de mate van beheersing is onvoldoende of laaz.
We aanvaarden het risico.

Top 10 Corporate Risks Control Performance

Rk Maie Trericl
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Uitwerking: algemeen O

 Alternatieve hulpmiddelen voor het identificeren van risico’s die
vervolgens mee geintegreerd of opgenomen kunnen worden in de
risicobeheerscyclus / het risicoregister

SWOT-analyse

Zelfevaluatie

Interne / externe audit

Procesanalyses

Kwaliteitsrondes en —toetsingen



Uitwerking: algemeen @

Invalshoeken

Welzijn, veiligheid en
gezondheid van de
medewerker

Organisatie (NIV 1)

Ethiek, deontologie en

Sturende en/of Zorg-, hulp- en overige ; itei
|nter|te|t

ondersteunende diensten dienstverlening (NIV 2 Doelstellingen
& domeinen — Interne Ouderenzorg

werking (NIV 2) Thuiszorg

HRM Kinderopvang
Financieel management Publiekswerking en
ICT burgerzaken
Facilitair beheer — Sociale diensten en

infrastructuur & hulpverlening
patrimonium Samenleven
Informatie & Vrije tijd
communicatie Ruimte en economie

. . Interne milieuzorg
Monitoring
Continuiteits- en
crisismanagement

Projecten Gegevens-
Continue

verbeteri ng Cybersecurity

bescherming

Juridisch management
Teams (NIV 3 Processen

Financieel
management

Conformiteit
gebouwen

Individuele medewerker (NIV 4)

Klimaat(impact)

—
GESTROOMLIJNDE & UNIFORME AANPAK-=> CENTRAAL RISICOREGIST




Uitwerking: Niveau 1 - Organisatieniveau

Rapportering
Tools & . . & opvolgin Alternatieve
Aanpak . Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten pvolging ..
instrumenten (hoe, waar en werkwijzen
aan wie)

Organisatiedoelstellingen

Ry,
Q [ oo |
Event Identification
X Risk Assessment
Risico % ] Risk Response
Intelligentie i

Control Activities

sneanluanesiuebiQ

Information & Communication
Monitoring

Beheerscomponenten
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Hulp- en
inspiratie-
bronnen

60
SPECIFIEK WERKBOEX ' P
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Uitwerking: Niveau 1 - Organisatieniveau "o

Rapportering
Tools & & opvolging Alternatieve
instrumenten (hoe, waar en werkwijzen
aan wie)

Hulp- en
inspiratie-
bronnen

Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten

De meest frequent voorkomende high level risico’s

Onvoldoende zicht hebben op de beschikbare en benodigde middelen (personeel, financieel,
facilitair) om de doelstellingen te bereiken zodat onduidelijk is of en hoe het bestuur moet
bijsturen.

Over de organisatie van de dienstverlening is onvoldoende nagedacht of die dienstverlening
verloopt niet zoals bedoeld.

Structurele organisatorische trajecten verlopen niet optimaal.

De administratie verloopt onvoldoende gecodrdineerd en onafhankelijk van het politieke niveau of
beschikt niet over de benodigde instrumenten daartoe.

De vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van de data zijn onvoldoende gegarandeerd.

Er niet in slagen om competente medewerkers te werven, efficiént in te zetten en als competente
medewerker te behouden.

De continuiteit van de dienstverlening onvoldoende kunnen verzekeren. Organisatie-audits 2018 - 2019
De beleidsdoelstellingen onvoldoende smart formuleren en kunnen realiseren. Glebaal rapport | 30 e 202
Uitbestede taken onvoldoende kunnen opvolgen.

Onvoldoende doordacht inzetten op digitalisering en digitale transformatie.

Verminderd personeelswelzijn, ongewenste cultuur of schending van de integriteit brengen 3 overne BUIDAT
dienstverlening in het gedrang.

Niet beschikken over de nodige beheersmaatregelen om de geldende en zelf opgelegde
regelgeving te kunnen nakomen.

De interbestuurlijke afstemming verloopt onvoldoende efficiént.




Uitwerking: Niveau 2 — s @

Diensten/afdelingen/domeinen ®

Rapportering
Tools & & opvolging Alternatieve

Hulp- en
inspiratie-
bronnen

Aanpak Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten

instrumenten (hoe, waar en werkwijzen

aan wie)

Organisatiedoelstellingen

Werkboeken & leidraden

o
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Uitwerking: Niveau 2 — g
Diensten/afdelingen/domeinen

Tools &
instrumenten

Rapportering
& opvolging
(hoe, waar en
aan wie)

Hulp- en
inspiratie-
bronnen

Alternatieve

Resultaten ..
werkwijzen

Methodieke

Frequentie

Interne werking — sturende en/of ondersteunende diensten/domeinen

FINANCIEEL MANAGEMENT

Een goed financieel management voldoet aan deze

PERSONEELSBELEID

INFORMATIE EN COMMUNICATIE

FACILITAIRE MIDDELEN,
OPDRACHTEN EN
CONTRACTEN

Een goede inzet van de facilitaire middelen voldoet aan volgende
rond

De organisatie weet hoe ze haar facilitaire middelen wil inzetten
om de doelstellingen te realiseren en de dienstverlening te
optimaliseren.

. De organisatie beheert de facilitaire middelen goed.

w N

. De organisatie stelt op een systematische en wettige manier

rond partners aan om opdrachten uit te voeren.
1. De financiéle planning op lange en korte termijn wordt q o voldoat Een degelijk informatiebeheer en een goede interne en 4. De isatie volgt i door partners
op tijd opgemaakt en is gericht op de realisatie van de ::n ansflact of rond externe  communicatie  voldoen aan  volgende grondig op en gaat correct om met contracten.
doelstellingen en de optimalisatie van de rond

dienstverlening.

. De organisatie heeft een degelijke, transparante en

betrouwbare financisle werking.

1

De organisatie heeft voor haar personeelsbeleid eigen beleidskeuzes
gemaakt om de doelstellingen te realiseren en de dienstverlening te
optimaliseren.

De organisatie weet hoe ze haar interne communicatie,
externe communicatie en informatiebeheer wil inzetten om
de doelstellingen te realiseren en haar dienstverlening te

o

. Uitgaven voor facilitaire middelen blijven binnen de kredieten.

. De organisatie evalueert regelmatig het facilitaire proces en de
wijze waarop met de facilitaire middelen wordt omgegaan en
stuurt bij waar nodig.

o

3. De organisatie hanteert een adequate aanpak voor het i ‘ - ek
correct innen van haar inkomsten en een goed beheer 2. De organisatie zet haar medewerkers in voor de realisatie van de optimaliseren,
van haar u.ltgéven _ ) doelstellingen en de optimalisatie van de dienstverlening. 2. De Interne communicatie focust op de realisatie van de
4. De organisatie beschikt over relevante financiéle doelstellingen en de optimalisatie van de dienstverlening.
i 3. Medewerkers presteren volgens de vooropgestelde verwachtingen en ICT
5. De organisatie evalueert regelmatig de financigle krijgen voldoende kansen om zich verder te ontwikkelen. 3. De externe communicatie focust op de realisatie van de
organisatieprocessen en stuurt bij waar nodig. doelstellingen en de cptimalisatie van de dienstverlening.
4. Het leidinggeven gebeurt op alle niveaus op een kwaliteitsvolle manier.
4. De organisatie beschikt over een efficiént en betrouwbaar
P . . informatiebeheer.
5. De organisatie investeert in goede werkomstandigheden en in het
welzijn van de medewerkers. 5. De organisatie evalueert regelmatig haar interne
communicatie, externe communicatie en informatiebeheer
6. De personeelsadministratie verloopt correct en personeelsvragen en stuurt bij waar nodig.
worden juist beantwoord. Een adequaat ICT-beleid en -beheer voldoet aan volgende
rond
7. Personeelsuitgaven blijven binnen de beschikbare kredieten en 1. De organisatie heeft voor haar ICT-beleid eigen beleidskeuzes
rapporten over het personeel worden grondig opgevolgd. gemaakt om de i te realiseren en de dit fening
. te optimaliseren.
8. en de per worden regelmatig

Zorg-, hulp- en overige dienstverlening — Quid Audit Vlaanderen?

Het
geévalueerd en bijgestuurd.

~

De ICT-dienstverlening is kwaliteitsvol.

w

De organisatie beheert de informatie en de ICT veilig.

De organisatie neemt maatregelen om bij onverwachte
gebeurtenissen de werking van de ICT-systemen te waarborgen.

&

w

Uitgaven voor en rapporten over ICT worden grondig opgevolgd.

. De organisatie evalueert regelmatig haar ICT en stuurt bij waar
nodig.

o
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Uitwerking: Niveau 3 — Teams o

Rapportering
Tools & & opvolging Alternatieve il
Aanpak . Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten .. inspiratie-
instrumenten (hoe, waar en werkwijzen
. bronnen
aan wie)

Organisatiedoelstellingen

Werkboeken & leidraden

Objective Setting |

Event Identification
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Risk Assessment
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Uitwerking: Niveau 3 — Teams o

Rapportering
& opvolging
(hoe, waar en
aan wie)

Hulp- en
inspiratie-
bronnen

Tools &
instrumenten

Alternatieve

Methodieken s
werkwijzen

Betrokkenen Frequentie Resultaten

We rkin team

Verantwoordelijkheden &
bevoegdheden (w7
¥ Van hetteam? »  Communicatie, informatie- Werking?
* Doelteling=n? % Binmen het team? werlening, -uitwisseling en — Functionenen?
* Dagelijkse joperationele) werking? doorstroming: Prestaties?
& Wat MAG? Wat MOET? o ‘Vanuit het team? Resultaten?

7 Tt
= Cyclus van planning, uitvoering, opvolging % Helder, gekend, taegepast = ::rh‘:m'"' . ;“‘?:L_ .
en eventueel bijsturing (POCAJ? en opgevalgd? o SinAEn RELESmE rewikkeling?

Communicatie (v 8y Review [« 9)

Betrokkenheid Planning {« 5 & &)

Verwachtingen [vr 3 Ambities [ 1)
»* Eigenzar? fur 1) > Ale * Visie?
»*  Bestuurdersen belanghebhbenden?

*  Kwaliteit?
keidinggevenden? [w 2]

Permanent verhateren fur 35)
Permanent werbeten=n van de teamwerking {ind.
resultaten, prestaties, kwaliteit en onwilkdelins}?

Financigle werkingsmiddelen fur 10 & 11}

Voldoende? Transparant beheer?

Em=-mB2

Analyse ¥an EEREVens {wr 34]
Analyze van kaalitstieve, valide en betrowstare
infonmatie en gegevens mobt. de teanmwerking?

Teamontwikkeling & HR (v 12 tem. 17}
Algemene eisen jur 36

Bewaken en opvolgen van de toepassing
van de regdgeving?

]

Werkdruk? Werklast? Grootte? Samenstelling?
Vereiste vaardigheden, kennis, kunde en attibuden?
Competentic & talentontwikieling?

Opwvols- & feedbackgesprekken?

Afwijkingen, fouten & tekortkomingen fwr 32 & 33}
J  Proactief opsparen van mogelijke risios’s op fouten,

Permanent leren 2n ontwikkelen? VTO?
Motivatie? Inspraak? Autonomie? Tewedenhesd?
Goesting? Bewust van bijdrage en belang?

Documentatie-sisen (v 37 & 38)
»  Beheer documentatie? Beheer
registraties? 3¢ Klassement & archief?

afwijkingen en tekortkomingen in de teamwerking?
Gepast reageren op feadbadk, achten & meldingen?

Bewaking & meting [vr 28 t.=m. 31)
Tewedenheid over de teamwerking?
Ausdit & toetsing van de tearmuerking?
Bewaking =n opvolsing van de uitvosing van de:
teamwerking?

Inzicht in de behaalde resubigten en pereciseerde
kvaliteit? |Resultaten versus doslstelling=n]

Infrastructunr, uitrusting & werkmiddelen v 18)

¥ Aangepaste, peschikie en kwalitatieve uitrusting.
accommodatie en werkmiddelen [incl ICT)?

EMmMmIMm=-Mm®Bw3am=<

Helder E-_E_..Il-mhllm
communiceren van de: (v 19} - o i ingen en

[ — ———— »  Dewerking, werkdomeinen, taken, apdrachten, »  Deregelgeving? v 22en 36)
opdrachten, sctiviteiten, werkmam- i enr i »  Andere belanghebbenden? (w22
heden en resultaatsgebisden van het wan het team? fur 21} »  Deorganisatie en het team zelf? for 22
team? 3 Zadst het voar het tmam
duicklijk is wart t= dosn en wat nist?
Zodat iedereen weet waarvoor men kbij
bzt temm terecht k=n &n waarsoor nist?

Beslissingen ik v. de uitvoering
wvan de teamwerking: fwr 23]
*  Steeds grondig afgewogen (=
weat lkan en weat kan miet}?
*  Bevoegdheid & autonomie?

Beheersen |= het in de hand of onder controle wan de wan de teamwerking (v 20)
¥ mTﬂemdhﬂmhcpmdemhgmnmgmmmmmmqﬂﬂimdhlvﬂipmaﬂ:mﬁdcfm’
¥ ZDDAT de resultaten jen baslit=it]) van de tearmwerking met sen grote mate van zekerheid en tizid kunnen behasld




Uitwerking: Niveau 4 — Individuele S
medewerker ¢

Rapportering
Tools & . . & opvolgin Alternatieve Inspiratie-
. Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten pvoising .. i
instrumenten (hoe, waar en werkwijzen bronnen
aan wie)

& welzijn

Preventie, veiligheid, gezondheld

ker :
van de medewer functie / functiegroep

( )

Een risicoprofielfiche van de taken die medewerkers moeten
uitvoeren brengt de risico’s in kaart met het oog op het
nemen van de nodige preventiemaatregelen en het bepalen

van het periodieke gezondheidstoezicht.

De fiche wordt opgesteld voor nieuwe functies of bij verandering van
taakinhoud of nieuwe inzichten. Risico’s worden geanalyseerd op generiek
niveau.

Verder uitdiepen van risico’s kan waar nodig met gespecialiseerde methodieken
(bv psychosociale aspecten, ergonomie, chemische agentia).




Niveau 4 — Individuele S
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Rapportering
Tools & & opvolging Alternatieve Inspiratie-
(hoe, waar en werkwijzen bronnen
aan wie)

. Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten
instrumenten

Persoonh!k funct onered

MAMNAGEMENT = AANSTURING VAN UW PERSOOMLUK FU

Betrokkenheid Venwachtingen [ 3 Ambities jur 4} Planning {wr 5 & &) ‘Verantwoordelijkheden & COmm unicatie {wr 8)
. . bevoegdhaden {w 7) 0 .

¥ Uzelf? fur 1) ¥ Inzicht in uw sigen »  inbouleljk [= functimgerelatsen) ¥ Het systematizch plannen, uitvoersn, ¥ Onderfinge communic

> Uw werwachtingen? e — opwolgen, evalueren en evt. bifsturen van: »  Wat MAG u doen? informatie-uitwisseling en—

Ieidingzevende(n)? ¥ Inzicht in de versachtingen van: B o Uw persoonlfijke doelstelingen? * Wt MOET u doen? doorstroming tussen u en: ’

forz) Uw Ieifingzevende(n) o o Uwdsgelifise (operstionele) o Uw ¥ Uwresultaten?
Uw eolleg="s? : werking? = Helder, gekend, leidinggevende(n]? ¥ Uwkaliteit?
Uw medewerkers? - tacgepast en apgevalgd? 5 Uw collega’s? 3
Anders & CYCLUS? Uw medewerkers?
belanghebbenden? Andere

belanghebbenden?

Permanent verbeteren fwr 34)
Penmanent verbeteren van uw functioneren,
prastaties, recultaten, kwalitsit 2n ontwikkeline?

Finandighe werkingsmiddelen fvr 10 & 11}

Voldoende? Transparant beheer?

ZEma=m§2a

- Analyse van gegevens fur 33]
2 .
Zeffontwikkefing & HR fvr 12 v.e.m. Alzemene sise ¥ Analyse van bwalitatieve, valide en betrowwbare
=me = irformtie en gemsvens mbE e funcianersn?

]

Afwijkingen, fouten & telortkomingen jur 31 & 32)

»  Proacticf opsporen van mogelijke risicn’s op fouten,
afwijkingen en tekortkomingen in uw funcioneren?

»  Gapastreageren op faedback, Hachten & meldingen?

Z2mrmoo -2

Bewaking & meting v 28 t.em. 3]
¥ Irzicht in de tevredenbeid over uw functionenen,
Infrastructunr, witrusting & werkmiddelen [ur 18) prestaties, resubtsten, kwaliteit en ontwikeling?
¥ Irzicht in uw behaalde resultaten en gerealiseerde
kualiteit? {Resultaten versus doslstellingzn)
Bewaking en opunging van de uitvoering van uw
taken, opdrachten, activiteiten & werkzaambeden?

»  Aangepaste, geschikte en kwalitatieve uitrusting en

Emx@Im=m@xzms

Helder definiéren & uitwerken (v 19) i i - Beslissingen i kv. de uitvoering
Zijn uw taken, opdrachten, actiiteiten £n verwachtingen van uw Ieidinggevende{n), collega’s, = dngen en 3 wan we taken,/opdrachten: {w 23}
en werkzaambeden helder: medewerkers en andere belanghebbenden tav.: *  Deregelgeving? v 22 en 35) ;
o Gedefinieerd? Uitgewerkt? ¥ Uwtaken, opdrachten, activiteiten en »  Andere belanghebbenden? [vr 22) it} ? % Integriteit? Deantologie? Privacy? Eigen
Gecommuniczend? werkzzamheden? fur 21) *  Lhw eigen functionensn? (v 22) : i Kint? bnformatievedigheic? Omgaan met
= Zodat het voor u duidelijk is wat te vertrouwelijke informatic?
doen en wat niet? Beheersen [= het in de hand of onder controle hebben) van de wi ing van uw
= Zodat iedereen west waarvoor men ¥ ZODAT de uitvoering of het verloop van uw taken en opdrachben met esn grote mate van zekerheid en voorspelbaarheid kan verlopen znals gepltand of voorzien?
bij u terecht kam en wearvoor niet? ¥ ZODAT de resultaten jen kwaliteit] van uw tsken en opdrachten met een grote mate van zekesheid en voorspelbzarheid kunnen behaald worden zoals voorgen?




Uitwerking: Bouwsteen — Doelstellingen "o

Tools & . . & opvolgin Alternatieve Inspiratie-
Aanpak . Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten pvolging .. P
instrumenten (hoe, waar en werkwijzen bronnen

aan wie)

Risicoanalyse op het niveau van de beleidsdoelstellingen (meerjarenplan)?
Worden de risico’s meegenomen bij het formuleren van (strategische)

doelstellingen, m.a.w. tijdens de beleidsopmaak om tot een haalbaar en
realistisch meerjarenplan te komen?

(N
VERBETEREN

DOOR

EVALUATIE

SLONDE LIRS YOO8,
T WIEDES WY DORLSTRLLMGN

Risico-

Risico-identificatie Risico-analyse X Risicobehandeling
DA S A S CC IS evaluatie

Gevolgen van de fouten,
afwijkingen, tekortkomingen

en/of onzekere gebeurtenissen Omgaan met

Fouten, afwijkingen, (operationeel, financieel, beleid, risico's - Herstilrfrocedure(s) om
. Oorzaken van de fouten, [ L L . afwijkingen, fouten,
----- en/of afwilkingen imago, (continuiteit & kwaliteit @ Effect o | Globale Best d @ Effect o | Globale reactie: Ni llend o ——
actieplannen, acties en onzekere tekortko:nin ge" 'e oot van) dienstverlening, gevolgen Kans § (ernst- § risico- ggaiile Kans § (ernst- '3' risico- -E —(—)-leuwe camebilizrite onzekere elbegurtenissen
deelacties gebeurtenissen die zich Ben en) naar klanten, medewerkers en Y| graad) |?| score beheersmaatregelen P graad) |“| score beheersmaatregelen N sebey
onzekere gebeurtenissen . rfre die daadwerkelijk optreden
kunnen voordoen derden toe, milieu, veiligheid,

-B

-D

welzijn en gezondheid van de -A
medewerkers, integriteit, enz.

)

in de praktijk, op te lossen




Uitwerking: Bouwsteen — Doelstellingen "o

Rapportering
& opvolging Alternatieve Inspiratie-
(hoe, waar en werkwijzen bronnen
aan wie)

Tools &
instrumenten

Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten

DOELSTELLINGEN EN
PROCESMANAGEMENT

Het beleid en het beheer van een organisatie die goed
functioneert, voldoen aan volgende doelstellingen rond
organisatiebeheersing:

1. De organisatie heeft het (beleids)planningsproces volledig
doorlopen.

2. Het doelstellingenkader is doordacht en geeft richting aan
alle aspecten van de organisatie.

3. Het is voor elke dienst/afdeling/medewerker duidelijk aan
welke doelstellingen hij/zij een bijdrage moet leveren om
het (meerjarenlplan te realiseren.

4. Het (beleidsiplanningsproces wordt regelmatig geévalueerd
en bijgestuurd.

Bovendien realiseert de organisatie de volgende
doelstelling rond organisatiebeheersing:

5. De organisatie beheerst haar sleutelprocessen goed. Teru g




Uitwerking: Bouwsteen — Doelstellingen Y

Rapportering

Tools & . . & opvolgin Alternatieve Inspiratie-
. Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten pvolsing .. -
instrumenten (hoe, waar en werkwijzen bronnen

aan wie)

werken met doelstellingen |cf. leidraad “verbeteren door zelfevaluatie™)

Actieve betrokkenheid en Inzicht in wie de klanten, Een systematische planning, Verantwoordelijkheden Communicatie, Beoordeling |= review]
engagement van: {wr 1) doelgroepen en/of begunstigden Ambitienivean (w3 & 4 uitwoering & opvolging van: (= & bevoegdheden: {w 10} informatieverlening, van de doelstelling:
van de doelstelling zijn fvr 2] POCA-oycius) -witwisseling en— for 1)
doorstroming: fur11) *  Resuaten &

Conoreet
Helder .
trapirererd ¥ De doclsteling fur 5) > Wic MOET/MAG wat sffect=n
Dooriectd »  Metingen {indicatoren) fvr 6] doen . »  Realisaticproces
’ ! Feving — ¥ Verbeteringen/Bijsturingen [ir 7} e = uitvoering]
= e i . »  Budget / middelen fur B) cEET

organisatie »  Inzichtin het “waarom”

* De eigenaar(s] van de

doelstelling »  Hun noden, behoeften &
» Management / bestuurders verwachtingen
»  Andere Ieidinggevenden enfof »  Dmpevingsanalyse &

Actizplannen & {desljacties [ur3)

Verbetering & bijsturing fur 45 & 46}

\ ¢

Analyse van informatie en
gegevens [w 44}

Documentatie jur 47 & 45)

Doumentenbehesr

VERBETEREN

DOOR

Registraties v 50)

EVALUATIE

Registratisheheer

Zmaom-ma @ m<

SPECIFIEKE LEIDRAAD VOOR
HET WERKEN MET DOELSTELLINGEN

i e, e g, | e e g et

noden, behoeften en verwachtingen van de i i i voering van) de doelstelling-

- ieden van o ‘wat kan en wat niet fwr 29} Traceerbaarheid, naspeurbaarheid en "
- - A identi i fer
de doelstelling bij de start en tijdens de 3 > Grondige sFweging identificeerbaarheid (w 34} @

UTtVOering ervan v 27) . " " VVSg

> ZODAT de itvoering van de doelstelling acties en
e et o
> ZODAT de resuitaten [effecten) van de doelstelling en de bijhorende actieplannen, acties en deelacties met een grote mate van zekerheid Teru g

‘en voorspelbaarheid kunnen behaald worden zoals voorzien of vooropgesteld




itwerking: Bouwsteen — Projecten Y

Rapportering

Tools & . . & opvolgin Alternatieve Inspiratie-

Aanpak . Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten pvolging .. P
instrumenten (hoe, waar en werkwijzen bronnen
vie)

Behorend tot Progeamma, Departement, Domein, Disnat, ...

idii Beschrijving van de context van het project Welke problemen, knelpunten of wensen hebben geleid tot dit project. Geef
ook de noodzakelijke achtergrondinformatie, samen met eventusel al genomen beslizzingen

Intelligentie Belanghebbenden Geef 2en opzomming wan de belanghebbenden bij het project
Link met beleidsplan Bezchrijf de ztrategizche enlof operationele doelztelling waartos dit project bijdraagt.
Doelstellingen Wat wil dit project bereiken? Kwantficeer waar mogelijk
Resultaten Bezchriff de concrete opleveringsn van dit project

Geef duidelijk de grenzen aan waarbinnen het project zal uitgevosrd worden voor het bereiken
wan de doelstellingen.

Geef duidelijk aan waarop het project niet zal werken (bv. omdat andere projecten dit reeds
behandelen, omdat het nist haalbaar iz, bij gebrek an budgst, enz)

Afhankelijkheden Beschriff de randvoorwsarden (wettelijke, organisatorische, etc) noodzakelijk opdat het project de gewenste
doslstellingen zou kunnen reabizeren. Beachrif ook de afhankelijkheden met andere projecten.

Risicolijst Geef een overzicht van de geidentificesrde rigico’s voor wat betreft ecope, stakeholders, timing, ...

Budget




Uitwerking: Bouwsteen — Projecten

Rapportering
Tools & . . & opvolgin Alternatieve
. Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten pvolging ..
instrumenten (hoe, waar en werkwijzen
aan wie)

Om jouw project te ‘scannen’ op risico’s,
gebruiken we het Model Organisatiebeheersing Gent
(of 12 domeinen model) als kapstok:

Vaststelling & beoordeling van
de interne context

Vaststelling & beoordeling van

Als je deze 12 domeinen ‘onder controle hebt’, dan
de externe context

beheers je jouw organisatie of in dit geval jouw project

Risico-identificatie Risico-analyse Risico- Risicobehandeling

evaluatie

Gevolgen van de fouten,
afwijkingen, tekortkomingen

en/of onzekere gebeurtenissen

Omgaan met Herstelprocedure(s) om
Fouten, afwijkingen, o K de fout (operationeel, financieel, beleid, risico's - iwz fout
o a tekortkomingen en/of orzaken v:n € fouten, imago, (continuiteit & kwaliteit o Effect o | Globale Best d o Effect o | Globale reactie: Ni llend a ak rI:k nge.n, ou e;"f
mfl:ses :: stea mi(:'"’ : onzekere tekortko:ﬁ:‘g::len Jof van) dienstverlening, gevolgen Kans § (ernst- § risico- B Kans § (ernst- § risico- -E Nieuwe (aanvullende) | onje:erenmell:leger'::r;s:en
PP gebeurtenissen die zich 8 N naar klanten, medewerkers en @ graad) 21 score beheersmaatregelen 2 graad) 2| score -B beheersmaatregelen N & u
onzekere gebeurtenissen die daadwerkelijk optreden
kunnen voordoen derden toe, milieu, veiligheid, -D
. B in de praktijk, op te lossen
welzijn en gezondheid van de -A

medewerkers, integriteit, enz.

=)

TnU-Connect .

Inspiratie-
bronnen

Q’

VERBETEREN

DOOR

yA3RJEVALUATIE

SPOCHDE LUCKALD vOOR
WECT WIRNEN MET PRO0ECTIN



Uitwerking: Bouwsteen — Projecten Y

Rapportering
Tools & . . & opvolgin Alternatieve Inspiratie-
. Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten pVOiging .. P
instrumenten (hoe, waar en werkwijzen bronnen

aan wie)

Werken met projecten {cf. leidraad “Verbeteren door zelfevaluatie”

Actieve Ingicht in de [eollectiove] cisen,
betrokkenheid en wensen, uragen, naden, behocften en
P— _ werwmchting=n van dec (v 2) o . . )

*  Klanten, doclgroepen en Kwalitsitsdoelstellingen en — L D e e
»  Bestuur betanghebbenden v/h praject normen {3 &4} o L e T o
*  Management * Sponsor of opdrachtgever van het . L R e e ST (1 T : 3 Resultaten
¥ Leidinggevenden e K“Plﬂ"_"si_ﬂ“ het » Financidle middelen fur By
en/fof eigenaars Irgicht in het “waarom™ van het e TR R T R 3 verloop (= uitvoering)
T e kwaliteitsbeleid [vr 3 & 4) fwr 8}

L
Bijsturing & verbetering (v 45 & 46)
Analyse van (projectfinformatie en
Eegevens (w44}
Projectdocumentatie {w 47 & 49}

Doumentenbeheer Klachten & meldingen fvr 43)

Projectregistraties (vr 50

bitie = doelstell I-’h'lllmopl'lll‘Ea.l van het project Verantwoordelijkheden . ! 2 _ Benn_nlellrgmde
w38 - PDCA toepassen op het viak van: & bevoegdheden | 10} uitwoering, resultaten en
) Iwaliteit van het project
fur 12

& Kwaliteit

=m-mz

VERBETEREN
DOOR

EVALUATIE

RUUD BOURMAN

Registratishehear

Zmm Mm-S mEmm<

e ——————— i i i — SPECIFIEKE LEIDRAAD VOOR
wensen en verwachtingen van de (individuele) i i £

“klanten enjof belanghebbenden” t.a.v. het i i - = HET WERKEN MET PROJECTEN

project fvr 27) > Wet-, decreet- en regelgeving (vr 28 & 48]
> nzicht als input bij de start van bet project il >  Relevante derden (v 28) N
> Deeigen [projectjorganisatie wr 28) — . a

van [de ui ing van) het proj = het in de hand of onder controle hebben van het proj [vr 26)

=% ZODAT de uitvoering van het project met een grote mate van zekerheid en voorspelbaarheid kan verlopen zoals gepland of voorzien
=¥ ZODAT de resultaten van het project met een grote mate van zekerhieid en voorspelbaarheid kunnen behaald worden zoals voorzien of

e




Uitwerking: Bouwsteen — Processen "ot

Rapportering
Tools &

. . & opvolgin Alternatieve Inspiratie-

. Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten pvolging .. P

instrumenten (hoe, waar en werkwijzen bronnen
aan wie)

Aanpak

@pvcﬂefing g
£/
I

g
deng

Risico
Intelligentie
beheer
cyclus

I Risico- . . .
Risico-analyse evaluatie Risicobehandeling
Gevolgen van de fouten,
afwijkingen, tekortkomingen
N Omgaan met
en/of onzekere gebeurtenissen risico's - Herstelprocedure(s) om
Fouten, afwijkingen, Oorzaken van de fouten, | (operationeel, financieel, beleid, A afwijkingen, fouten,
n a . ) S L o o | Globale o Effect o | Globale reactie: a .
Procesdoelstellingen en - tekortkomingen en/of afwijkingen, imago, (continuiteit & kwaliteit Kans 5 Effect (ernst- 5| risico- Bestaande Kans 5 (ernst- 5| risico- CE Nieuwe (aanvullende) tekortkomingen en/of
pp kere gebeurteni tekortkomi en/of van) dienstverlening, gevolgen 3 graad) 3 beheersmaatregelen 3 3 beheersmaatregelen onzekere gebeurtenissen die
L N | o N 5 score graad) score -B " N
die zich kunnen voordoen e gebeur naar kers en D daadwerkelijk optreden in de
derden toe, milieu, veiligheid, A praktijk, op te lossen
welzijn en gezondheid van de
medewerkers, integriteit, enz. ...)




Uitwerking: Bouwsteen — Processen "ot

Rapportering
Tools & . . & opvolgin Alternatieve Inspiratie-
Aanpak . Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten pvoising .. P
instrumenten (hoe, waar en werkwijzen bronnen
aan wie)

De meest risicovolle kernprocessen De meest risicovolle ondersteunende en sturende processen

Toekennen en verwerken van uitgaande gemeentelijke premies
en subsidies voor verenigingen, bedrijven en hu

Beheer en onderhoud van openbaar domein eSVET IR (07 (LS B T (o) Vo) [ SR o (o Lo == P E L

Uitbating van woonzorgcentra zijn de sleutelprocessen om eerst aan te
pakken? ng van andere opbrengsten

Beheer en onderhoud vaste activa, patrimonium en materieel (excl.

Dienstverlening burgerzaken

Exploitatie socio-culturele centra en gemeens Criteria? iteiten en beheer externe relaties

o : taken?
Exploitatie sportinfrastructuur Methodieken?

Hoe prioriteren?
Verstrekken gemeentelijk onderwijs Hoe keuzes maken wat eerst aan te pakken?

Financiéle hulpverstrekking

Omgevingsvergunningen Audit Vlaanderen — 7 criteria: Audit Vlaanderen

dienstverlening , reputatie, materialiteit, belanghebbenden, personeel, link

ACULE CUCHENIRRINRERR-OUEL fay degevoeligheid, afhankelijkheid van reglementering
en heffingen - STHCe

Proceslijst

Beheer economische vergunningen, hallen, markten en beurzen

Beheer kinderopvang



https://www.auditvlaanderen.be/nieuws/vernieuwde-risicoanalyse-helpt-lokale-besturen-de-juiste-focus-te-blijven-leggen
https://www.auditvlaanderen.be/nieuws/vernieuwde-risicoanalyse-helpt-lokale-besturen-de-juiste-focus-te-blijven-leggen

Uitwerking: Bouwsteen — Processen "ot

Rapportering

Lt Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten & opvolging AUEIIEM LT Inspiratie-

instrumenten (hoe, waar en werkwijzen bronnen

aan wie)

Risicoanalyse op procesniveau -

* RA Proces Algemeen VERBETEREN

* RA Proces TlJDskritisch EEEEVALUATIE

* RA Proces Integriteit

* RA Proces Inventarisbeheer

* RA Proces
Gegevensbeschermingseffectbeoordeling

Thema-audit

AUdit Vlaanderen Omgevingsvergunningen
 Globale rapporten thema-audits B
e Controleprogramma’s

» Zelfevaluatietools en andere instrumenten
* Inspiratienota’s & goede praktijken

?(“\ Vlaamse AUDIT
(2 overheid VLAANDEREN



Uitwerking: Bouwsteen — Processen "ot

Rapportering
& opvolging Alternatieve Inspiratie-
(hoe, waar en werkwijzen bronnen
aan wie)

Tools &
instrumenten

Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten

m Werken met processen (cf. leidraad "Verbeteren door zelfevaluatie”

Actieve Inzicht in de [collectieve) eisen, Ambitie & doelstellingen Planning op niveau van het proces <» Verantwoordelijkheden Communicatie & Bepordeding van de
betrokkenheid en verwachtingen, Wragen, wensen, fr3&4) PDCA toepassen op het Wak van: & bevoegdheden [w 10} informatieverening, - uitvoering,
‘engagement [vr 1} noden en behoeften v/d “kanten™ Kwaliteitsdoelstellingen en doorstroming en— resultaten en

_ /' proces jw 2) n mur3 & 4 ¥ Doelstellingen (wr 5| uitwisseling [w 11) kwaliteit van het

= B ¥ Wie zijn de procesklamten? . . ¥ Kwaliteitsdoelen & -normen (wr 6} » Wie MOET/MAG proces [vr12)
Mi_lr?agemmt »  Wat zijn hun wagen & ll:uppelngam het * wverbeteringen & bijsturingen (vr 7) wat doen ™ Eeri=
Leidinggevenden verwadhtingen? organisatie- en » Financiéle middelen v ) e ————

* Proceseigenaars Doelgroepen 3 prioriteiten? Inwaliteitsbebeid jur 3 & 4) = Operstionele procesuitvoering [wr 9) > Uitvoering

L
Financiéle middelen (w13 & 14) [Procesjverbetering {w 45 & 48)
Analyse van [procesjinformatie en
Personeel & competenties (vr 15 gegevens fw 44}
S Procesdocumentati @) ﬁ

& s
— e , VERBETEREN
accommodatie finfrastructuur] [vr 21) E
Procesregistraties jur 50) R DOO R
B
Registratiebeheer £ _ — Z E I. F EVA LUATI E
T
£ RUUD BOURMANNE
:
E
N
Klantentevredenheid {vr 38}
. - . 4 - SPECIFIEKE LEIDRAAD VOOR
HET WERKEN MET PROCESSEN
inzicht in de concrete (individ vele) wagen, Inzicht in de andere eisen, wensen, wagen,
de “ianten” van het proces fur 27) mogelijkheden t.a.v. het proces i i @'L%
> inzicht in de individuele vragen van de > Wet, decrest- en regelgeving [wr 28 & 4) : V\.ISg

danten v/h proces als input bij de start wh - o s
proces en tijdens het ganse procesverioop i isati . 0

Beheersing van (de uitvoering van) het = het in de ha n het proces) jw 26

= ZODAT de uitvoering van het proces met een grote mate van zekerheid en woorspelbaarheid kan verlopen zoals gepland of voorzien
= ZODAT de resultaten van het proces met een grote mate van zekerheid en voorspelbaarheid kunnen behaald worden zoals voorzien of
wooropgesteld




Uitwerking: Bouwsteen — Monitoring

Tools &
instrumenten

Intelligentie
beheer
cyclus

1

Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten

MONITORING

Een adequaat en effectief monitoringsysteem voor lokale
besturen voldoet aan volgende doelstellingen rond
organisatiebeheersing:

De organisatie weet over welke informatie en rapporten ze wil
beschikken om de realisatie van haar doelstellingen en haar
dienstverlening op te volgen.

De organisatie volgt haar doelstellingen op aan de hand van
accurate rapporten met data uit correcte en kwaliteitsvolle
meetsystemen.

De organisatie gebruikt de gerapporteerde informatie als
sturingsinstrument.
De organisatie evalueert regelmatig de kwaliteit en de

betrouwbaarheid van de meet- en rapportagesystemen en
stuurt bij waar nodig.

Rapportering
& opvolging Alternatieve
(hoe, waar en werkwijzen
aan wie)

>
VERBETEREN
DOOR

yAag EVALUATIE

RUUD BOURMANNE

SPECIFIEKE LEIDRAAD VOOR MONITORING

g

9
vvsg

TnU-Connect .

Inspiratie-
bronnen




Uitwerking: Bouwsteen — Monitoring "o

Rapportering

Tools & . . & opvolgin Alternatieve Inspiratie-
. Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten pvolging .. £
instrumenten (hoe, waar en werkwijzen bronnen

aan wie)

[ vewcover ] Monitoring (e eidaad “Verbeteren door zsfevaluate®)

Actieve betrokkenheid en Inzicht in de behoeften, noden en Ambitieniveau fur 3 & 4} Planning jvr 5, 6. 7. Ben ) Verantwoordeljjkheden & Communicatie fur 11)
verwachtingen op het viak van . bevoegdheden (v 10}
= Visie op meten & opvolgen . implementaticplan & -
= Kwnliteitznonmen en — e eheee e ] [ —
I T . Kuwnbteitsnormen & ~criterin . = pxtem
= Wie MOET/MAG
wat doen

engagement in de organisatie H—
t.a.w. monitoring [vr 1} SO ERE]
Interne /exteme doslgraepen
= Eigenmarvan het = Hun noden/behoeften mb.t.
o smfoemeatic, melingen en
= Op alle nivesus en binnen rapportering
alle domeinen = Inventarisatie-pefening wat
ex reeds bestaat & wat moet? e

Meet- & rapporteringsprocessen
Data
Meten B =
Rapporteren

Kwaliteitseisen op het vlak van
data, meten en rapporteren

B T *  Verbeteringen & bijsturingen
= peetenewy  Buclget f mickdelen
: Ivulling van het . Dogelikse werking (meet- &

VERBETEREN
DOOR

FZANIEVALUATIE

RUUD BOURMANNE

SPECIFIEKE LEIDRAAD VOOR MONITORING

o«
vvsg

Bewaking v/d uitvoesing {37 & 38}

Tewredenheid fvr 36)

v
3
R
]
3
T
3
R
3
N

Inzicht iin de concrete vrngen, noden, behoeften en
verwachtingen van de *{interne/externe)
doelgroepen van het monitoringssysteem” Lo.v. de
meet- en rapporteringsprocessen (vr 26)

= Vragen & poden m.bt metingen en rapporten

Beheersing van de meet- & rapporteringsprocessen (= het in de hand of onder controle hebben - 31
3 ZODAT de vitvoering van de mest- & rapporteringsprocessen met een grote mote van zekerheid en voorspelbaarheid kan verlopen zoaks geplond of = : e

waorzen
# ZODAT de resultaten von de meet- & rappornteringsprocessen met cen grote mate van zekerheid en voorspelbaarheid kunnen beheald worden zoals Bewnkings- & meetapparatuur {ur 35)
woorzien of vooropgesteld (= de juiste rapporten in de juiste vorm ap de juiste moment op de juiste plaats bij de juiste bestem meling[=n) op de juiste manier]




Uitwerking: Bouwsteen — Continue verbetering "ot

Rapportering
Tools & . . & opvolgin Alternatieve Inspiratie-
. Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten pvolging .. £
instrumenten (hoe, waar en werkwijzen bronnen
aan wie)

DOCUMENTATIE
&
REGISTRATIES
DIENSTVERLENING &’

Verbeterplan VERBETEREN
e DOOR

i yAaRg EVALUATIE

door: door:
Toepassingsgebied RUUD BOURMANNE

KLANTENTEVREDENHEID

Datum opmaak
actieplan:

Db leminis van het actieplan:
wijziging
actieplan:

SPECIFIEKE LEIDRAAD VOOR VERBETERMANAGEMENT

Verbeterbron (= Onderdeel | Aandachtsgebied Indicator - meting
nder n i
SHeee ENEEEN S Verantwoordelijke(n) Termijn  Middelen Status van de verbeter- Commentaar bij stand van zaken

Nr. waaruit komt Verbeterdoelstelling Concrete verbeteracties

B verbetering voortd [~ | kwal|te|tskadﬁ kwal|te|tskadr- - | - | H B doelstelling [El
-
"
1 vvsg




Uitwerking: Bouwsteen — Continue verbetering "ot

Rapportering
& opvolging Alternatieve Inspiratie-
(hoe, waar en werkwijzen bronnen
aan wie)

Tools &

. Methodieken | Betrokkenen Frequentie Resultaten
instrumenten

T nent (. lidraad "Vrbeteren door zelfevaluati’)

Communicatie, Beoordeling |= review)
informatieverlening, van de verbeter-
-uitwisseling en— doelstefling: (v 12)
doorstroming: fvr 11)

Actieve betrokkenheid en Inzicht in wie de kianten, Ambitieniveas jvr 3.2n 4] Een systematische planning, Verantwoordelijkheden
Eengagement van: v 1) doelgroepen en/fof begunstigden . i i i HE & bevoegdheden: v 10}
»* Decigenaarvan een wan een verbeterdoelstelling zijn

Continue verbetering

verbeterdaelsteling [wr2)

P Eenverbeterdoelstelling fur 5)

> Management »  Hun noden, behoeften & . . )
= . = »  Metingen (indicstoren) {vr 5] > wie MOET/MAG wat

>
> >
*  Andere Isidinggevenden enfof verwachtingen >
eigenaars op alke niveaus en 3 Inzichtin het waarom van & >
binnen alle domeinen van de de nood aan de >
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Verbetering & bijsturing (w43 & 44)

Organisatie verbeterd elsteding

Proces van continu verbeteren

* Plannen
* Uitvoeren
* Opvolgen (uitvoering,
resultaten, effectiviteit,
impact/effect, ...)

van verbeteringen

Analyse wan informatie en
EEEEVens (w42}
K
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Resultaten & effecten jwr 35)
Bewaking v/d uitvoering {vw 37 & 38}

Tevredenheid (v 36)
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icht in de and i 5
Inzicht in de concrete eisen, wensen, wragen, = i I b % Toepassing van de werkafspraken fvr 33)
noden, behoeften en verwachtingen van de -
mogelijkheden t.av. de verbeterdoelstelling:

mwwftwm > Wet, decrest- en regelgeving (28 & 45)
‘de verbeterdoelstelling bij de start en tijdens > And anghebbenden [vr 28)
¥  De eigen organisatie (v 28)

ing v/d ui ring van een = het beheersen w/d acties & deelacties [= het in de hand of onder controle hebben] [vr 26y
* ZODAT de uitvoering van de verbeterdoelstelling en de bijhorende acties en deelacties met een grote mate van zekerheid en
woorspelbaarheid kan verlopen zoals gepland of voorzien
» ZODAT de resultaten (en effecten] van de verbeterdoelstelling en de bijhorende acties en deelacties met een grote mate van zekerheid en
woorspelbaarheid kunnen behaald worden zoals voorzien of vooropgesteld
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Risicomanagement — Opvolging en rapportering

Opvolging, monitoring en rapportering via het risicoregister
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Risicomanagement — Opvolging en

rapportering

* Centraal risicoregister?
* Alle risico’s uniform in 1 document / op 1 centrale plaats?

e Beheer?
e Wie? Waar? Hoe?

* Opvolging?

e Wie? Waar? Hoe? KPI’'s? Dashboards?

* Rapportering?
e Wie? Waar? Hoe?

[ ]
TnU-Connect .

Monitoring en reporting
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Risicomanagement — Opvolging en rapportering  .....g

Inhoud van een centraal risicoregister — onderdelen kunnen onder meer zi
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werbalizées, ce qui engendre une perte d'argent pour la ville - Processus de verbalization trop lang [délai trés long entre
[2503) \ille ne soit pas réclamée [mouvel outil —-> Smart car) constat et envoi de ['amende);

Gestion du stationnement financiers auxquels peut prétendre la

Affaires dconomigues Affaires dconomiques - Exploitation et entretien des horod ateurs Conformité Conformité & la législation | Risque gue la pratection de |a vie privée | Risque de mauvaise manipulationftraitement des données 3 £ 3canay fhamas Conformité Elevé
Gestion du stationnement, des agentsicitoyens ne soit pas assurée | caractéres personnelles des citoyens et! oumanque de - Mangue de contréles des activités; Image
[2503] Commectement protection des données dans le cadre desinfractions de - Mangue de sensibilis ation des agents 4 la RGPD;

stationnement. Lin mauyais raitement sous-entend un
traitement da dannéas cans finalitd atton canc hasa lénale et | Cacnas asasas



Risicomanagement: middelen



Risicomanagement - Middelen

Middelen Opvolgmg.en
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Risicomanagement - Middelen ..

* Financiele middelen?
* Personeelsmiddelen?

* IT-middelen en ondersteuning?
* Digitalisering van het risicomanagementproces, de risicoanalyse en het
risicobeheer

* Digitalisering van het beheer, de opvolging en de rapportering m.b.t.
risicomanagement



Risicomanagement — kader/leidraad/zelfevaluatie  ™g:®
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m susicomanagen. (cf. leidraad “Verbeteren door zelfevaluatie”

—
Actieve betrokkenheid en . . Een systematische planning & verantwoordelijkheden icati Beoordeling van het
engagement van het: w 1) Risicomanagementbeleid opvelging van : (= PDCA-oydus & bevoegdheden: {vr 10 i i kader, beleid, plan en
* De organisatie ¥ Doektellingen [of- nnco— i IOCES WO risicn-
::d’nmdm enjof ¥ Haar intemefextemne > xm;u:i'{w 1 . itwisseling: ] management fur 12)
; . context : ; T ¥ Wie MOET/MAG wat
eigenaars of alle niveaus en - tingen La) :Jr ?erbemr‘-emfhlptumm
binnen alle domeinen van de ¥ Budget f middelen fvr £}
»

. srganisatie ‘ T e » Operationele uitvoering [df.
rEicnmansgementprooes) fur &)

erbetering & bijsturing {uwr 412 !!'

Analyse van informatie en
EBEEVenS (v 40}

Documentatie fwr43 & 45) i.

e [ e
Registraties Fouten & afwijkingen (w 38}

V igle middelen fur 13 & 14]

Personeel & competenties jvr 15
t.eum. 2
werkmiddelen, witrusting &
accommiodatie {infrastrictuar) fur 1)
‘
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Registratiesbehesr

voldoende op de hoogte zijn van en inzidht Beslissingen i.k.v. het
T A T R T hebben in de mogelijkheden en beperkingsn riSiCOManaEementproces wat
hebben in de input van alle relevante van de- kan en wat miet (v 2E)
betanghebbenden tijdens het *  Wet-en regelgeving fur 27 & 44) » Grondige afweging
risiDManagementproces (v 25) * Andere belanghebbenden fur 27) > Wat kan wel & wat kan niet
» (OwEanisatie zelf jw 27) > Duidelijke bevoegdheden
P

Voldoende onderlinge communicatie met alle belanghebbenden ibuv. het realiseren van het risicomanagementproces v 29) V\.Isg
van het risi = het in de hand of onder controle hebben) fvr 25) - P

¥ TODAT de uitvoering wan het risicomanagementproces met een grote mate van zekerheid en voorspelbaarheid kan verlopen zoals
gepland of voorzien

» ZODAT de resuftaten van het risicomanagementproces met een grote mate van zekerheid en voorspelbaarheid kunnen behaald worden
zoals woorzien of vooropgesteld

SPECIFIEKE LEIDRAAD VOOR RISICOMANAGEMENT




Vragen? wm S

[IITI]F:S = =
Feedback? Mg

ruud.bourmanne@tnu-connect.be

m_us_s

Ik ben in contact met dhr. Martin Van
Staveren, referentie op het viak van
risicomanagement in Nederland.
* Rond de kerstperiode een online
overleg
van staveren risk management * Plannen van een gezamenlijk event
in voorjaar 2025

VST

=m


mailto:Ruud.bourmanne@tnu-connect.be

	Dia 1: Centrumsteden
	Dia 2: Agenda
	Dia 3: Inleiding
	Dia 4: Inleiding
	Dia 5: Inleiding
	Dia 6: Inleiding
	Dia 7: Nulmeting: maturiteit risicomanagement
	Dia 8: Nulmeting: maturiteit risicomanagement
	Dia 9: Nulmeting: maturiteit risicomanagement
	Dia 10: Risicoanalyse: identificatie en evaluatie 
	Dia 11: Risicoanalyse: identificatie en evaluatie 
	Dia 12: Risicobeheer 
	Dia 13: Risicobeheer 
	Dia 14: Risicomanagement: kader
	Dia 15: Risicomanagement: kader
	Dia 16: Risicomanagement: kader
	Dia 19: Risicomanagement: kader
	Dia 21: Risicomanagement: uitwerking
	Dia 22: Risicomanagement - Uitwerking
	Dia 23: Uitwerking : algemeen
	Dia 24: Uitwerking : algemeen
	Dia 25: Uitwerking : algemeen
	Dia 26: Uitwerking : algemeen
	Dia 27: Uitwerking: algemeen
	Dia 28: Uitwerking: algemeen
	Dia 29: Uitwerking: Niveau 1 - Organisatieniveau 
	Dia 30: Uitwerking: Niveau 1 - Organisatieniveau 
	Dia 31: Uitwerking: Niveau 2 – Diensten/afdelingen/domeinen
	Dia 32: Uitwerking: Niveau 2 – Diensten/afdelingen/domeinen
	Dia 33: Uitwerking: Niveau 3 – Teams
	Dia 34: Uitwerking: Niveau 3 – Teams
	Dia 35: Uitwerking: Niveau 4 – Individuele medewerker
	Dia 36: Uitwerking: Niveau 4 – Individuele medewerker
	Dia 37: Uitwerking: Bouwsteen – Doelstellingen
	Dia 38: Uitwerking: Bouwsteen – Doelstellingen
	Dia 39: Uitwerking: Bouwsteen – Doelstellingen
	Dia 40: Uitwerking: Bouwsteen – Projecten
	Dia 41: Uitwerking: Bouwsteen – Projecten
	Dia 42: Uitwerking: Bouwsteen – Projecten
	Dia 43: Uitwerking: Bouwsteen – Processen
	Dia 44: Uitwerking: Bouwsteen – Processen
	Dia 45: Uitwerking: Bouwsteen – Processen
	Dia 46: Uitwerking: Bouwsteen – Processen
	Dia 47: Uitwerking: Bouwsteen – Monitoring
	Dia 48: Uitwerking: Bouwsteen – Monitoring
	Dia 49: Uitwerking: Bouwsteen – Continue verbetering
	Dia 50: Uitwerking: Bouwsteen – Continue verbetering
	Dia 51: Risicomanagement: opvolging en rapportering
	Dia 52: Risicomanagement – Opvolging en rapportering
	Dia 53: Risicomanagement – Opvolging en rapportering
	Dia 54: Risicomanagement – Opvolging en rapportering
	Dia 55: Risicomanagement – Opvolging en rapportering
	Dia 56: Risicomanagement: middelen
	Dia 57: Risicomanagement - Middelen
	Dia 58: Risicomanagement - Middelen
	Dia 59: Risicomanagement – kader/leidraad/zelfevaluatie
	Dia 60: Vragen? Feedback?

