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Samen grenzen 
verleggen:
AI-geletterdheid 
in je organisatie
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VAIA – Vlaamse AI Academie

Doel • AI adoptie in Vlaanderen versnellen, door:

̶ Breed en relevant aanbod van AI-opleidingen toegankelijk maken 
voor professionals en bedrijven in Vlaanderen​

̶ Opleidingsaanbieders helpen om meer opleidingen over AI aan te 
bieden en hun aanbod doelgericht op de AI-behoeften van 
professionals af te stemmen

Hoe • Samenwerking tussen alle Vlaamse universiteiten en hogescholen
plus VOKA, Agoria, UNIZO
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Ilse De Vos
→ directeur VAIA
→ lokale besturen
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Waarom AI?
Waarom AI-geletterdheid?
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Meerwaarde AI

Voor Vlaanderen

• instandhouding innovatieve 
kenniseconomie

• verhogen productiviteit

Voor elke 
organisatie

• concurrentieverbetering

• omgaan met arbeidstekort

• efficiëntiewinst

Individueel

• arbeidsgeschikt blijven

• hogere lonen

• bescherming tegen gevaren 
(fake news, phishing)

• hulp in geval van 
arbeidshandicap
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Technology Adoption Curve of Rogers

De Marez, L., Georges, A. & Sevenhant, R. (2026). Imec.digimeter.2025. Digitale trends in Vlaanderen. Imec

Innovators
2.5%

Early 
adopters

13.5%
Early majority
34%

Late majority
34%

Laggards
16%

bedrijven: 58,8%

https://www.imec.be/sites/default/files/2026-03/imec.digimeter-2025-rapport.pdf
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arbeidsmarkt - Februari 2026. @Hoge Raad voor 
de Werkgelegenheid (HRW)

AI-geletterdheid?

https://hrw.belgie.be/nl/home/verslagen-adviezen/verslagen-2026/artificiele-intelligentie-op-de-belgische-arbeidsmarkt-februari-2026
https://hrw.belgie.be/nl/home/verslagen-adviezen/verslagen-2026/artificiele-intelligentie-op-de-belgische-arbeidsmarkt-februari-2026
https://hrw.belgie.be/sites/default/files/content/download/files/2026_hrw_ai_verslag.pdf
https://hrw.belgie.be/sites/default/files/content/download/files/2026_hrw_ai_verslag.pdf
https://hrw.belgie.be/sites/default/files/content/download/files/2026_hrw_ai_verslag.pdf
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Iedereen moet mee
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Veiligheid

ComplianceInnovatie
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Wetgeving
= maar één goede reden

Visiepaper AI-geletterdheid, Kenniscentrum Data & 
Maatschappij (coming soon)
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Hoe werk je aan AI-geletterdheid
in je organisatie?
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AI-geletterdheid in je organisatie
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6. Bied training en 
leerkansen aan

7. Informeer externe 
stakeholders

8. Documenteer alles

1. Identificeer het 
gebruik van AI in je 
organisatie

2. Evalueer de 
mensenrechtenrisico’s 
van elk AI-systeem

3. Meet de AI-
competenties in je 
teams

4. Bepaal de AI-rol van 
elk teamlid

5. Bepaal de leernoden 
van elke rol

Ken
 je team
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❑ Voortraject
❑ Gewenste voorkennis
❑ Installatie systemen

❑ Natraject
❑ Kennisdatabank
❑ Kennisuitwisseling

❑ Impact op de 
organisatie

❑ Waarover wil je leren?
❑ Topic
❑ Leerdoel
❑ Kennisniveau

❑ Hoe wil je bijleren?
❑ Werkvorm
❑ Taal

❑ Wie kan de leerkans 
aanbieden?

Aspecten om te overwegen
bij het vormgeven van een trainingsaanbod
❑ Wie ben je?

❑ AI-competenties
❑ Persona
❑ Functie

❑ Wat is je motivatie?

❑ Budget & tijd

KEN JE DOELGROEP!

WAT EN HOE?
EXTRA RENDEMENT
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Wie ben je?
Persona’s

• Gebruiker: je wil AI voor je werk 

gebruiken

• Gids: ik moet ervoor zorgen dat AI veilig 

gebruikt wordt door mijn team

• Impactmaker: ik moet ervoor zorgen dat 

mijn team functioneel met AI werkt, ten 

dienste van het bedrijf

• Ontwerper: ik moet AI maken of 

integreren

• Gangmaker: ik wil de AI-evolutie in mijn 

bedrijf trekken

AI Persona’s binnen overheden in Vlaanderen. (2025) Digitaal 
Vlaanderen & UNESCO

https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#AI-user
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#AI-user
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-steward
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-steward
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-decision-maker
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-decision-maker
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-system-designer
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-system-designer
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-connector
https://www.vaia.be/nl/leertrajecten/leertraject-ai-in-it#ai-connector
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1765889422/repositories-prd/AI_personas_VO_20251216_bn4ywr.pdf
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1765889422/repositories-prd/AI_personas_VO_20251216_bn4ywr.pdf
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1765889422/repositories-prd/AI_personas_VO_20251216_bn4ywr.pdf
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Leidinggevende

ICT-professional

Trainer

Admin.

Jurist

Marcom

Technisch profiel

Product 
developer

…

Gedifferentieerde opleidingen

Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum Data & Maatschappij
We gebruiken de persona’s van de Vlaamse overheid en ontwikkeld in samenwerking met UNESCO
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https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
../AI-geletterdheid%20voor%20overheden%20in%20Vlaanderen
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https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
../AI-geletterdheid%20voor%20overheden%20in%20Vlaanderen
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Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum Data & Maatschappij
We gebruiken de persona’s van de Vlaamse overheid en ontwikkeld in samenwerking met UNESCO
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https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
../AI-geletterdheid%20voor%20overheden%20in%20Vlaanderen


www.vaia.be

B
R

O
N

Fu
n

ct
ie

 in
 h

et
 b

ed
ri

jf

Leidinggevende

ICT-professional

Trainer

Admin.

Jurist

Marcom

Technisch profiel

Product 
developer

…

Gedifferentieerde opleidingen

17

Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum Data & Maatschappij
We gebruiken de persona’s van de Vlaamse overheid en ontwikkeld in samenwerking met UNESCO
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Wegwijzer AI-geletterdheid en competenties. Kenniscentrum Data & Maatschappij
We gebruiken de persona’s van de Vlaamse overheid en ontwikkeld in samenwerking met UNESCO
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https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
https://data-en-maatschappij.ai/tools/in-7-stappen-naar-ai-geletterdheid-in-jouw-organisatie-wegwijzer-ai-geletterdheid-en-ai-competenties
../AI-geletterdheid%20voor%20overheden%20in%20Vlaanderen
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in je organisatie
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D’Hooge K. Vraagarticulatie
Borremans I., Rousseau A.-J., De Vos I.  AI-leernoden van de ICT-professional (2026) VAIA.be
Standaert, T., Lecocq, C., Andries, P., Evens, T. Vlaamse AI Barometer: situatie 2025 (2026) Vlaams Departement WEWIS
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https://www.vaia.be/nl/blog/ai-leernoden-van-de-ict-professional
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-leernoden-van-de-ict-professional
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-leernoden-van-de-ict-professional
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-leernoden-van-de-ict-professional
https://www.vaia.be/nl/blog/ai-leernoden-van-de-ict-professional
https://www.vlaio.be/nl/begeleiding-advies/digitalisering/artificiele-intelligentie/waarom-met-artificiele-intelligentie-aan-de-slag/ai-barometer
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❑ Voortraject
❑ Gewenste voorkennis
❑ Installatie systemen

❑ Natraject
❑ Kennisdatabank
❑ Kennisuitwisseling

❑ Impact op de 
organisatie

❑ Waarover wil je leren?
❑ Topic
❑ Leerdoel
❑ Kennisniveau

❑ Hoe wil je bijleren?
❑ Werkvorm
❑ Taal

❑ Wie kan de leerkans 
aanbieden?

Aspecten om te overwegen
bij het vormgeven van een trainingsaanbod
❑ Wie ben je?

❑ Persona
❑ Functie
❑ Huidige competenties

❑ Wat is je motivatie?

❑ Budget & tijd

KEN JE DOELGROEP!

WAT EN HOE? EXTRA RENDEMENT
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Skills Strategy Implementation Guidance for Flanders, Belgium. The faces of learners in Flanders. (2022) OECD Skills Studies, OCD Publishing, Paris

Van Cauwenberghe M., Nackaerts L., Levrouw L., Verlinden G. (2021) Customer journey van niet-participerende en participerende burgers aan levenslang leren. Een onderzoek 
naar de persona's, drempels en hefbomen van burgers met een leernood. Vlaanderen WSE

Motivatie

21

19%
NIET GEËNGAGEERD

voor leren

18%
2. ONGEMOTIVEERD

door 
leeftijd/gezondheid

6%
3. TIJDSOBSTAKELS
door werk/familie

9%
4. VERSCHILLENDE 

OBSTAKELS
Kost, aanbod, 

gezondheid, leeftijd

16%
5. MOET LEREN 17%

6. WERKDRUK
door werkverandering5%

7. BETERE CARRIERE

3%
9. PERSOONLIJKE 
ONTWIKKELING

7%
10. ONTWIKKELT 

WERK EN PERSOON

LEERT FORMEEL EN NIET-FORMEEL LEERT NIET
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③
④

⑤
⑥

⑦

⑧⑨ 

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/05/oecd-skills-strategy-implementation-guidance-for-flanders-belgium_7562d5d4/7887a565-en.pdf
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
https://www.vlaanderen.be/publicaties/customer-journey-van-niet-participerende-en-participerende-burgers-aan-levenslang-leren-een-onderzoek-naar-de-personas-drempels-en-hefbomen-van-burgers-met-een-leernood
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Waarover wil je leren?
Leerdoel

24

Inspiratie
Met een tool 

kunnen 
werken?

Kader creëren?

• Ethisch kader?

• Legaal kader?

Technische 
implementatie 

(coderen)

AI-specialisatie 
uitbouwen

Denk ook aan:

❑ Wat wil je bijspijkeren?

❑ Kennis

❑ Vaardigheden

❑ Attitude

❑ Op welk kennisniveau?
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❑ Taal! 

❑ Wie kan de leerkans 
aanbieden?

Aspecten om te overwegen
bij het vormgeven van een trainingsaanbod
❑ Wie ben je?

❑ Persona
❑ Functie
❑ Huidige competenties

❑ Wat is je motivatie?

❑ Budget & tijd

KEN JE DOELGROEP!

WAT EN HOE?
EXTRA RENDEMENT
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Synchroon Asynchroon

Eigen tempo

Schaalbaar

Iedereen exact 
dezelfde basis

Duurzaam

Interactie

Altijd actueel

Maatwerk

Focus
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Werkvorm
Duur, timing & locatie
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In-person Online

Afhaken

Voldoende 
digitale skills 

nodig

Logistiek

Kost
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Werkvorm
Duur, timing & locatie

Goede ervaringen met 
hybride!

!
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In-house
Open 

aanbod

Over het muurtje kijken

Frisse input

Scouting

Reality check

Voorkeur van 
werknemers

Minder tijdverlies

Maatwerk

Informele meerwaarde 
(teambuilding)
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Werkvorm
Duur, timing & locatie



www.vaia.be

B
R

O
N

Bespaar kosten en

tijd met slimme

beslissingssystemen

Knowledge Base

Paradigm and the

IDP system

Bespaar kosten en 
tijd met slimme 
beslissingssystemen

Knowledge Base 
Paradigm and the 
IDP system
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Taal

• Let op met terminologie

• Let op met Engels

Borremans, I. (2024) Welke opleidingen hebben 
professionals nodig om met AI in hun bedrijf te starten? 
Zes aanbevelingen. VAIA.be

https://www.vaia.be/nl/opleidingen/bespaar-kosten-en-tijd-in-je-bedrijf-door-betere-en-meer-betrouwbare-beslissingen-te-nemen
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/bespaar-kosten-en-tijd-in-je-bedrijf-door-betere-en-meer-betrouwbare-beslissingen-te-nemen
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/bespaar-kosten-en-tijd-in-je-bedrijf-door-betere-en-meer-betrouwbare-beslissingen-te-nemen
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/bespaar-kosten-en-tijd-in-je-bedrijf-door-betere-en-meer-betrouwbare-beslissingen-te-nemen-2
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/bespaar-kosten-en-tijd-in-je-bedrijf-door-betere-en-meer-betrouwbare-beslissingen-te-nemen-2
https://www.vaia.be/nl/opleidingen/bespaar-kosten-en-tijd-in-je-bedrijf-door-betere-en-meer-betrouwbare-beslissingen-te-nemen-2
https://www.vaia.be/nl/blog/welke-opleidingen-hebben-kmos-nodig-om-met-ai-te-starten-zes-aanbevelingen
https://www.vaia.be/nl/blog/welke-opleidingen-hebben-kmos-nodig-om-met-ai-te-starten-zes-aanbevelingen
https://www.vaia.be/nl/blog/welke-opleidingen-hebben-kmos-nodig-om-met-ai-te-starten-zes-aanbevelingen
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Wie kan de leerkans aanbieden?

VLAIO
Overheids-

initiatieven en -
steunpunten

Hogescholen Universiteiten

Private 
opleidingsaanbieders

Technologieproviders VDAB Syntra & CVO’s
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Campestrini, P., Bauters, K., Gruyaert, S. (2025) Toekomstgerichte opleidingen in de Vlaamse industrie: 
5 aandachtspunten. VAIA.be

+1.000 aanbieders van opleidingen op vaia.be!

https://www.vaia.be/nl/blog/toekomstgerichte-opleidingen-vlaamse-industrie#4_-wie-biedt-opleidingen-aan-de-industrie-aan
https://www.vaia.be/nl/blog/toekomstgerichte-opleidingen-vlaamse-industrie#4_-wie-biedt-opleidingen-aan-de-industrie-aan
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Levenslang leren = een traject

Voortraject:

❑ basistraining & 
gemeenschappelijke taal

❑ materiële setting: 
accounts, set-ups op computer…

❑ homogene groep

❑ let op met eigen data 
→ mag/kan dat in de opleiding 
gebruikt worden?

32

Natraject:

❑ Terugdenk- of terugkommoment

❑ Waaraan bouw je? Modulaire aanpak!
❑ Leesmateriaal
❑ Manuals
❑ Bijkomende opleidingen

❑ …

❑ Kennisuitwisseling:
❑ Documentatie delen
❑ Kennisdeling
❑ Team trainen

❑ Ruimte & tijd om te 
experimenteren met het geleerde
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Valorisatie
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Strategisch innoveren met genAI. Sessie 1 (6/11/2025) NXTGN. Opleiding “Hoe maak je je bedrijf AI-ready?”

De Buysser, P. (2025) Een AI-strategie voor je bedrijf of organisatie maak je zo. VAIA.be

https://www.vaia.be/nl/blog/een-ai-strategie-voor-je-bedrijf-of-organisatie
https://www.vaia.be/nl/blog/een-ai-strategie-voor-je-bedrijf-of-organisatie
https://www.vaia.be/nl/blog/een-ai-strategie-voor-je-bedrijf-of-organisatie
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BASISOPLEIDING Wetgeving, ethiek & interne policy

Gedifferentieerde opleidingen over AI volgens:

Persona: afhankelijk 
van je omgang met AI

Functie in het bedrijf

Human skills Domeinkennis

Kennis-
uitwisseling

Kennis-
bank

Welke leerkansen
zijn nodig in je organisatie

Motivatie

Classificatie
AI-systeem

volgens EU AI Act
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Hap voor hap!
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Overzicht van aanbod

• Selectie opleidingen over AI 
voor medewerkers
overheden in Vlaanderen 
(online)
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Overzicht van aanbod

• Selectie opleidingen over AI 
voor medewerkers
overheden in Vlaanderen 
(online)

• Kalenderopleidingen door 
verschillende aanbieders
(selecteer “Bestuur & 
overheid”)

• Vraag het aan VAIA: 
info@vaia.be
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Contacteer of volg ons:
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LinkedIn Nieuwsbriefwww.vaia.be
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